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EDITORIAL

A poesia tem um tempo muito diferente da prosa, que se manifesta na sua
leitura, nas suas interpretagdes, mas desde longo também na sua execugio.
Dir-se-4 até que os poetas vivem, eles proprios, num tempo diferente. Mas
desengane-se quem julga que esta ideia possa significar algum alheamento
da realidade. Basta olhar para as profissdes abracadas por tantos poetas para
percebermos que contacto com a realidade é coisa que nunca lhes faltou.
Agradegamos antes que os seus horizontes de escape desse quotidiano laboral
opressivo, e até depressivo, tenham sido partilhados connosco.

Mas porque me lembrei eu de poesia ao fechar esta primeira edigdo de 2023?
Porque a Madeira estd aqui em grande destaque, como o nosso leitor ja se tera
apercebido ao ver a nossa capa, e a Madeira ¢ a ilha de Herberto Helder, um
dos maiores poetas portugueses de sempre. Um dos mais misteriosos também,
seja porque se negava a aparecer publicamente ou porque recusava prémios e
homenagens. Mas que essa faceta, particularmente estranha aos olhos de hoje
onde a fama e a exposi¢do parecem fazer valer tudo, ndo nos distraia das suas
palavras. Herberto Helder chegou a ser repdrter também e, em varios artigos,
foi revelando algumas referéncias e gostos pessoais seus, lembra-nos o Expresso,
num perfil tragado em 2010: Jack Kerouac, Allen Ginsberg, Leonard Cohen ou
Patti Smith sido alguns dos nomes citados. A sua poesia nao ¢ seguramente a
mais facil, mas deixo aqui s6 uma imagem, o inicio de um poema seu:

“Hd cidades cor de pérola onde as mulheres
existem velozmente...”

Quando ja 14 estdo todas as palavras, o melhor a fazer é ndo dizer mais nada.

E para além de mulheres da Madeira, mulheres “resilientes’, “empreendedoras”,
“dedicadas e muito trabalhadoras”, como nos descreve a Secretaria Regional de
Inclusdo e Cidadania, Rita Andrade, na entrevista que nos concedeu para esta
edi¢do, que mais temos? Temos empresas de grande valor, criadoras de riqueza
e com uma capacidade de gestdo muito acima da média. Sao “PME Exceléncia”
e explicamos porqué.

Continuamos a entrevistar muitos empresarios e profissionais nas mais variadas
areas. Da advocacia ao sindicalismo, do imobilidrio a contabilidade, do turismo
a administragdo portudria, entre tantas outras. Vemos projetos pessoais a
nascer, empresas a crescer, empenho e vontade em construir um futuro melhor.
Comegamos assim 2023, sentindo genuinamente que temos contetidos com
interesse para quem nos lé. E fruto também da confianca e da energia que nos
sdo passadas pelos nossos intervenientes a cada numero que fechamos. m
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“Néo tenho davidas
que o futuro economico e turistico
desta llha é muito promissor.”

Nelia Neves, Diretora ERA Funchal Se

Nélia Neves é uma das pessoas que mais tem contribuido para o crescimento da marca
ERA em Portugal. Particularmente na Madeira, onde para além da ERA Funchal S¢
inaugurou ja a ERA Garajau, mas também no continente, onde abriu com um sdcio a
ERA Estoril. Sempre leal aos seus principios, define-se como uma pessoa que procura
sempre alcangar os seus objetivos “sem prejudicar ninguém” e que “adora desafios”.
Auténtica embaixadora da regido, apaixonada pela ilha, convida-nos a todos a visitar a
Madeira e o seu “maravilhoso Funchal”.

A Nélia Neves abriu a agéncia ERA Funchal Sé ha seis
anos. Peco-lhe que comece por nos falar um pouco do seu
percurso até esse momento.

Iniciei 0 meu trajeto profissional na Banca, onde estive 18
anos. E um percurso que me enche de orgulho porque comecei
do zero, fui crescendo dentro da Instituigdo com muito trabalho,
dedicacdo e disciplina, onde culminei a minha atividade como
Diretora da Institui¢do Financeira na Venezuela, onde estive
cinco anos, até 2015. Devido a situagdo de inseguranga nesse
pais decidi regressar a Portugal, para iniciar um projeto meu,
onde pudesse desenvolver e por em prética toda a minha
experiéncia ganha ao longo dos anos de trabalho.

Sempre trabalhei na drea comercial, é algo que gosto e me
desafia todos os dias, dai ter escolhido o setor Imobiliario,
que acho fascinante. Em fevereiro de 2017 abri as portas da
ERA Funchal S¢, tendo contribuido em grande parte para a
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Nélia Neves e os filhos - Fabiana Neves e Gerson Santos
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expansdo da ERA Portugal na Ilha da Madeira, sendo que um
ano depois abria a ERA Garajau, e ainda em 2019 abri também
a ERA Estoril, em Lisboa, juntamente com meu sdcio Cardoso
Marques. Trés anos, trés lojas que deram muito trabalho e hoje
sdo lojas de sucesso. Sempre gostei de criar, de empreender
novos desafios e espero continuar a expandir a marca ERA em
Portugal.

Quais sao os principais valores que definem a Nélia Neves
e que a inspiram todos os dias?

Sinto-me uma pessoa afortunada pelos valores que me foram
incutidos no meu seio familiar, que para mim séo a base de
tudo. Sou uma pessoa trabalhadora, determinada, disciplinada,
que procura sempre alcangar os seus objetivos sem prejudicar
ninguém, sempre leal aos meus principios, e que adora desafios.
Inspira-me o facto de saber por experiéncia propria e por
exemplos do meu entorno familiar, que tudo o que queremos
alcancar é possivel, se tivermos disciplina, determinacdo e
persisténcia. E saber ainda que com isto motivamos e ajudamos
pessoas a crescer pessoal e profissionalmente a alcancar os seus
objetivos, é algo que me dd muita satisfacdo e me motiva a
continuar a empreender.

Num setor tao competitivo como é o imobiliario, o que a
levou a optar pela ERA?

Quando decidi iniciar o meu projeto no setor Imobilidrio tive
a oportunidade de conhecer o modelo e cultura das maiores
marcas do pais e, quando conheci o modelo da ERA Portugal,
claramente néo tive ddividas de que é o modelo com o qual
me identifico. Apostam muito na formagdo e no cuidado com
as suas pessoas, independentemente do cargo ou fungdo que
ocupem. Um consultor Imobilidrio na ERA tem oportunidade
de crescer e fazer uma carreira profissional muito rentavel,
porque apostamos em pessoas a tempo inteiro para crescer
de forma sustentada. Neste momento as nossas comissoes sio
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muito mais altas, e ndo tem limite territorial para a angariagéo,
0 que permite ao consultor ter mais negdcio e ganhar mais.
Tem diariamente o apoio de um Diretor Comercial que lhe
proporciona orientagio, formagao sem custos para o consultor
e ajuda para desempenhar cada vez melhor a sua fun¢do. Uma
pessoa, mesmo ndo tendo experiéncia nesta drea, consegue
com o nosso modelo atingir uma carreira profissional de
exceléncia, se for determinado e persistente.

Quantas pessoas trabalham na agéncia? Como define o
ambiente que se vive na equipa?

Nas nossas agéncias, trabalham vinte e seis pessoas a tempo
inteiro, tendo quatro diretores comerciais, quatro equipas
comerciais, dois departamentos processuais e financeiros,
e duas coordenadoras de Loja. O ambiente nas nossas lojas
é excelente, com muito respeito, ajuda mutua e trabalho
de equipa. Claramente noés, franquiados e diretores de loja,
temos um papel fundamental nestes comportamentos, temos
de dar o exemplo e influenciar os nossos colaboradores. Isto
fica demonstrado pelo facto da ERA Portugal ter ganho pelo
quarto ano consecutivo a distingdo Great Place to Work.

Quais acredita serem as suas principais carateristicas,
enquanto diretora, que lhe permitem gerir com sucesso
visivel a ERA Funchal Sé?

Penso que o respeito pela pessoa que temos a nossa frente é
fundamental para termos uma boa relagio, saber ouvir, por-se
sempre no lugar do outro, ter muita disciplina e determinagio,
e estar sempre do lado da solugio e nao do problema.

Em més de aniversario (fevereiro), que balango faz destes
seis anos?

Sdo seis anos que me enchem de orgulho, por todas as
pessoas que tém passado por mim, por todos aqueles a quem
tenho ajudado e que me tém ajudado também, por todas as

f

Nélia Neves com Diva Teixeira - Diretora Comercial e Gerson Santos - Diretor Processual

dificuldades que tenho passado, porque gragas a elas tenho
aprendido mais e me tornado mais forte. Fago um balanco
extremamente positivo, pela aprendizagem, pelo crescimento
do negdcio, ajudar a crescer tanta gente, ver tantos exemplos
de vida, aprender todos os dias com novas situagdes, porque
considero que é aqui que esta a riqueza do ser humano e a
partir daqui é que se constroem novos projetos com vista a
crescer profissionalmente .

Qual ¢é a tipologia de imoveis mais procurada, neste
momento, no Funchal e na Madeira? E os vossos clientes
sdo sobretudo portugueses, ou também trabalham com
investidores estrangeiros?

Neste momento posso dizer que a nossa realidade na Madeira
passa por investidores que procuram imoveis para reabilitar e
rentabilizar e também constru¢do nova, e cidaddos estrangeiros
que procuram a sua casa para investimento e possivel reforma
na nossa Ilha. Os cidaddos residentes procuram, para viver,
fundamentalmente T2 e T3, sendo que para investimento
de rédpido retorno os T1 e T2 sdo mais procurados. Em 2022
e inicio de 2023 estamos a assistir a um incremento do
investimento estrangeiro. Trabalhamos, de facto, cada vez
mais com investidores estrangeiros que procuram a nossa Ilha
pela seguranca, limpeza, belezas naturais, o clima e a excelente
rentabilidade. Sdo os Alemdes, Ingleses e Franceses que mais
tém investido no nosso mercado, sendo que temos também
verificado a procura por parte do cliente americano que estd
cada vez mais interessado em investir no nosso pais. Mas temos
também muitos portugueses a querer investir em iméveis com
alta rentabilidade.

O que sente que os clientes mais esperam de uma agéncia
imobiliaria?

Julgo que orientagdo e confianca. Temos sempre de tratar
o cliente como nos gostariamos de ser tratados. A compra de
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“O importante para um agente ERA
¢ a satisfagdo total do cliente”

T
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casa é um dos momentos mais marcantes da vida de qualquer
pessoa e, como tal, o processo de decisdo é sempre bastante
ponderado. A boa reputacdo da ERA a nivel nacional, assente
no reconhecimento do bom trabalho desenvolvido, traz-nos
muitos clientes, mas depois é fundamental ter a capacidade de
lhes apresentar as solugdes mais indicadas as suas necessidades
e expectativas e, sobretudo, criar uma ligagdo baseada na ideia
clara que, mais do que fazer um bom negdcio, o importante
para um agente ERA ¢é a satisfacdo total do cliente.

Para além de todo o processo de compra/venda
e arrendamento de imoveis, que outros servigos
disponibilizam aos vossos clientes?

Além do servio de mediagdo imobilidria, que inclui ndo
apenas a compra, venda e arrendamento de imdveis, mas
todo o servigo de consultoria inerente, nomeadamente o
apoio legal e burocratico necessario ao processo e muito
valorizado pelos nossos clientes, a ERA Funchal Sé é também
intermedidria de crédito vinculada. Este servigo complementar
permite um acompanhamento 360° ao cliente comprador
durante todo o processo de crédito, uma vez que o sucesso
e ajuste do financiamento a compra de um imoével é a chave
desbloqueadora de muitos negdcios, ndo apenas acelerando-os,
mas sobretudo garantindo a melhor solugio para cada familia.
Prestamos e orientamos também servicos de legalizacdo e
projetos de arquitetura caso o cliente precise. O cliente pode
encontrar na nossa agéncia todos os servicos necessarios para
realizar o negdcio desde o inicio até o fim, sem ter de recorrer
a servi¢os externos.

Nos tltimos anos os precos dos imoveis tém crescido de
forma muito acentuada. Acredita que esta é uma tendéncia
que se vai manter nos proximos meses, ou poderio comegar
a estabilizar?

Provavelmente ndo continuaremosaassistiraum crescimento
galopante como o que tem acontecido nos tltimos tempos. No
entanto, também ndo vamos assistir, com toda a certeza, a uma
quebra abrupta, na medida em que os fatores que contribuem
para o valor atual das casas vdo continuar a ser uma realidade:
escassez de oferta, custos elevados de construcio, falta de
mao de obra, dificuldade nos processos de licenciamento e
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forte procura externa e investimento estrangeiro — fatores que
sentimos fortemente no nosso mercado regional. Perspetivo,
assim, uma desaceleragio do crescimento dos pregos,
traduzindo-se numa corregdo que muito provavelmente nio
sera homogénea. Ou seja, o imobilidrio de luxo e médio-alto
vai corrigir muito pouco ou nada e o segmento médio-baixo
vai corrigir mais, por comparagao.

Nesta edi¢io destacamos varias empresas da Madeira
lideradas por mulheres. Aproveito, por isso, para lhe
perguntar o que acha que o Arquipélago mais necessita neste
momento. Quais devem ser as prioridades para alavancar a
economia madeirense?

Atrevo-me a dizer que a nossa Ilha dispde de infraestruturas
e condi¢des que poucas Ilhas ttm no mundo, a economia
da Madeira estd a crescer e tem tudo para continuar este
crescimento sustentado. Estamos a assistir a muito investimento
privado e estrangeiro em diversas dreas. Considero que
devemos continuar a divulgar de uma forma cada vez mais
assertiva a nossa Ilha fora de Portugal e acolher cada vez mais
o investimento privado, que nos traz nova cultura e novas
areas de negocio. Ndo tenho duvidas que o futuro econdmico e
turistico desta Ilha é muito promissor.

Nao posso também deixar de lhe perguntar o que mais
gosta na Madeira. E que sugestdes nos pode deixar a quem
nunca tenha visitado a ilha?

Sou suspeita porque amo esta ilha, mas para quem visita a
nossa Ilha pela primeira vez, sugiro que conheca as levadas
principais, sdo de uma beleza tinica no mundo. As paisagens
jurassicas espalhadas por toda a Ilha, proporcionadas pela
geografia acidentada derivada da nossa origem vulcanica, sdo
visdes Unicas. A excelente gastronomia que podemos encontrar
em qualquer ponto da Ilha, o clima tropical de que dispomos.
Os eventos que temos durante todo o ano, como sio o desfile
de Carnaval, a festa da Flor, que enche de cor toda a Ilha, as
diversas festas e arraiais durante todo o ano que evidenciam
a nossa cultura e tradi¢des. E claro, o nosso ponto mais alto,
recomendo que venham passar o final do ano na nossa Ilha
para que possam assistir ao melhor fogo de artificio do mundo
espalhado pelo anfiteatro do nosso maravilhoso Funchal. m



No ano em que a ERA faz 25 anos
em Portugal, é com muita alegria que
celebramos também mais um aniversario

ERA FUNCHAL SE

Rua das Aranhas n® 7 - Funchal
291 148 582 (Rede Fixa)
www.era.pt/funchalse
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“A atividade
portuédria é muito
apaixonante
porque estamos
ligados ao mundo”

Paula Cabaco — Presidente APRAM

8 ﬁCORPORATE MAGAZINE FEVEREIRO

Paula Cabago foi presidente do
Instituto do Vinho, do Bordado
e do Artesanato da Madeira, e
posteriormente secretdria regional
do Turismo e Cultura. Recebeu o
titulo de Personalidade do Ano do
Vinho, em 2016. Tudo isto antes de
abracar a presidéncia do Conselho de
Administra¢cdo da APRAM, a empresa
que gere os portos da Madeira, ilha que
adotou ha ja muitos anos para viver.

Paula Cabago é Presidente da Administragcao dos Portos
da Regido Auténoma da Madeira (APRAM) desde 2019.
Um cargo assumido apds um vasto percurso académico e
profissional. O que tem em comum e o que diferencia este
cargo dos que desempenhou anteriormente?

Héa um denominador comum: a defesa da Madeira e do
interesse publico! Foi sempre o que me norteou nestes quase
30 anos de carreira profissional.

O turismo é um setor importantissimo para todo o pais,
e sabemos bem a relevincia que tem na Madeira. Depois
de ter sido Secretaria Regional do Turismo e Cultura,
agora, na presidéncia da APRAM, continua a ter uma forte
ligagao a esta area, até pela importancia que o turismo de
cruzeiros tem para o arquipélago. Pode dar-nos alguns
numeros que quantifiquem a sua importancia para a
economia madeirense?

Os cruzeiros tém um impacto na economia regional,
avaliado em cerca de 55 milhdes de euros, dados de antes
da pandemia. E um valor muito importante que se reflete,
nomeadamente, no comércio tradicional, na restauragio e
nos diversos servigos prestados, tais como as excursdes em
terra e no mar, para observagdo de cetdceos, por exemplo.
Além disto, ha uma parte emocional que ¢ o envolvimento
dos funchalenses com o porto e com os navios que aqui
aportam, um lago que ja tem séculos e que, em tempos, estava
relacionado com a quebra do isolamento, representando uma
ligagao ao mundo.

Os Portos da Madeira registaram 323 escalas em 2022,
conseguindo superar os valores pré-pandemia. O que
significa, para si, este numero?

Terminamos 2022 como o melhor dos ultimos dez anos,
a nivel de escalas. Os nossos portos, Funchal e Porto Santo,
registaram um total de 323 escalas, mais 25 dos que as
verificadas, em 2019, antes da pandemia e que ja tinha sido
um ano muito bom para a industria de cruzeiros. Superamos
as escalas, mas ndo conseguimos chegar aos cerca de 600
mil passageiros que recebemos em 2019. Acabamos o ano
de 2022, com 417 730 passageiros, a que se somaram 226
987 tripulantes — para nds, os tripulantes sdo importantes
e excelentes clientes. Esta recupera¢dio do mercado de
cruzeiros estd muito relacionada com todo o trabalho que foi
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desenvolvido durante a pandemia, entre as companbhias e os
portos, ao longo do qual todos nos prepardmos para a retoma
da atividade, na qual sempre acreditimos.

“Your safe port” é uma assinatura da marca Portos da
Madeira que reflete o posicionamento da APRAM. Que
valores pretendem transmitir com esta campanha e com a
ideia de “porto seguro”?

Esta campanha foi feita em plena pandemia. A seguranca
sanitaria tornou-se um fator critico para quem queria viajar.
Assim, o nosso objetivo com a criagido da nova assinatura
foi refletir todo o investimento e as medidas que tinhamos
implementado nos portos da RAM, de forma a garantir que
eram portas de entrada seguras. Desta forma, pretendemos
dar confian¢a ao mercado. Ao mesmo tempo, foi também uma
mensagem de confianga para a nossa populagio, expressando
que estdvamos preparados para a vinda dos cruzeiros, em
seguranca, para os visitantes e visitados. Por outro lado, esta
assinatura reflete também o conceito de “porto seguro’, em
termos afetivos, associado ao “saber receber” que tio bem
caracteriza os madeirenses.

A APRAM gere quatro infraestruturas — os portos do
Funchal e do Canigal, na ilha da Madeira, e ainda o porto e
a marina do Porto Santo. Qual é o papel de cada um destes
ativos para o setor portuario da Madeira?

O ano de 2005 foi um ano marcante, em termos de
reordenamento das atividades portudrias na Regido
Auténoma da Madeira. A partir desse ano, o Porto do Funchal
passou a ser porto iminentemente turistico, destinado aos
navios de cruzeiro, a linha regular inter-ilhas e também aos
mega-iates, uma vertente de negocio que tem aumentado
nos dltimos anos. Esta especializacdo do Porto do Funchal
trouxe varios beneficios. Por um lado, o podermos acolher
mais navios de cruzeiro, de forma segura e comoda para
os visitantes. Depois, a libertagio de trafego do centro do
Funchal, que era gerado pelos camides de mercadorias.

Repare, no Porto do Funchal a experiéncia turistica comega
logo com a chegada do navio de cruzeiros a bacia portuaria,
tendo como cendrio, 0 magnifico anfiteatro que caracteriza a
cidade. Por outro lado, quando os passageiros desembarcam
do navio estdo praticamente dentro da cidade, que podem
inclusive percorrer a pé.

A carga foi deslocalizada para o Porto do Canigal, sendo
neste momento, o porto comercial da Madeira. Iniciou esta
fungéo especifica também em 2005. No caso do Porto Santo,
temos um porto misto, com um Plano Diretor elaborado, em
2002, que delimitou dreas funcionais do porto e definiu os

principios e regras de ocupacdo e uso da area portuaria.

O que significa, para si, ser Presidente dos Portos da
Madeira? Sente-se a “ligar mundos” e a “unir pessoas”,
aproveitando o vosso mote?

A Atividade portudria é uma atividade extremamente
desafiante. E muito dinamica, operacional, envolve
conhecimentos técnicos especializados nas mais diversas
areas. Agora, é uma atividade muito apaixonante,
precisamente, porque “estamos ligados ao mundo”.
Historicamente foi isso que a Madeira representou, desde o
povoamento. Durante séculos, a ilha era ponto obrigatério
de paragem das embarcacdes de vdrias origens para
abastecimento e repouso. A baixa do Funchal era uma
panodplia de gentes, de linguas e culturas que confluiam
com os residentes. Ferreira de Castro representa bem isto
ao escrever sobre um local preciso desta cidade, chamando-
lhe “a esquina do mundo”, exatamente devido a essa tal
confluéncia que uniu gentes e mundos.

A APRAM esta envolvida em diversos projetos de gestio
ambiental, no 4ambito da Unido Europeia. Pode destacar-
nos algum?

Neste momento, estamos a desenvolver esforcos para
realizar uma série de estudos de viabilidade técnica e
financeira de forma a implementar sistemas de abastecimento
de energia elétrica aos navios, quando estes estiverem
acostados nos trés portos da Madeira, reduzindo o ruido, as
vibragdes e emissdes de co2. Trata-se de um investimento de
mais de um milhdo de euros, com comparticipagdo europeia,
que vai dar-nos o diagndstico e apontar-nos os caminhos a
seguir. Pretendemos ainda avaliar a viabilidade de abastecer
os navios com combustiveis alternativos ou ndo fosseis, bem
como saber o impacto ambiental, relativamente as solugdes a
serem apresentadas.

Nesta nossa edi¢do, a primeira de 2023, destacamos a
Madeira e, sobretudo, as mulheres gestoras e empresarias
na Madeira. Assim, aproveito para lhe perguntar, se nos
pode revelar as suas expectativas para este ano e se quer
deixar alguma mensagem as empreendedoras da Regido
Auténoma?

Asmulheresja provaram o seu valor, ha um reconhecimento
generalizado do contributo das mulheres no desenvolvimento
de novos caminhos e competéncias essenciais no mundo
empresarial, tirando partido de caracteristicas que tém a ver
com o mundo feminino. Esse reconhecimento ja existe, tém
é de ir em frente e acreditarem em si! m

WWW.APRAM.PT
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Ha 28 anos no mercado, a TPMc conta com uma equipa

experiente, que apresenta as melhores op¢des para quem

pretende tornar-se num investidor de sucesso, na ilha da

Madeira. Téania Castro integrou o projeto ha 18 anos e,
atualmente, é Socia-Gerente e Diretora Geral da empresa.
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A fungdo que Tania Castro desempenha
passa “muito” por promover e dar a
conhecer oportunidades de negdcio,
participar em conferéncias e reunir
com potenciais clientes e investidores.
Para além disto, gere departamentos e
equipas, analisa o mercado, comparando
precos e servigos, altera procedimentos,
define e redefine estratégias. O objetivo é
“conseguir, todos os anos, resultados que
vdo ao encontro do cliente, do mercado e
dos objetivos de crescimento consolidado
da nossa empresa’, refere.

Quando passou a liderar o projeto
assistia investidores estrangeiros que
pretendessem  “investir, desenvolver
negoécios e/ou viver na Madeira’, bem
como portugueses que se quisessem
internacionalizar, mas que viam na analise
dos melhores mercados uma dificuldade.
“Ao longo destes anos fui construindo
uma rede de contactos nacionais e
internacionais que permitissem a TPMc
prestar um servico com cada vez mais
qualidade e sapiéncia’, reitera.

A velocidade a que o Mundo evolui
“é¢ impressionante” e as condicionantes
que surgem ao longo do tempo, como é
o caso da Pandemia de Covid-19 e da
Guerra na Ucrania, tornam a
atividade deste setor ainda
mais dificil. “Tivemos de
nos readaptar ao mundo como
ele ¢ agora, cheio de urgéncia...
Os clientes querem as informagdes
e respostas na hora e as decisdes sdo
tomadas rapidamente.”



Muito gragas a Pandemia ter trazido
uma nova perspetiva ao mercado, em
que as pessoas passam a dar “mais
importancia ao local onde vivem e
trabalham’, nos ultimos trés anos, a
empresa passou de uma “quota de
trabalho quase a 100% no Corporate
Internacional, para adicionar
Corporate Nacional. Os proprios
negocios mudaram, assiste-se a um
boom na drea dos IT, NFT +s, virtual
currency e e-business’.

Para a Diretora Geral, tentar
acompanhar a mudanga ¢é uma
necessidade para qualquer empresa
que pretenda crescer e manter-se no
mercado. Para tal, considera necessario
possuir bases solidas e uma estrutura
de “conceito ético e profissional,
usando ferramentas como a formacao,
a melhoria das condi¢des das equipas
e a qualidade do servico” Uma vez que
o equilibrio é visto como fundamental
para o desempenho dos trabalhadores,
adotaram o término da semana as 13
horas de sexta-feira, possibilitando fins
de semana maiores, com mais tempo
para cada um usufruir.

Sdo as equipas de sucesso que
contribuem para o bom desempenho
das empresas. Na opinido de Ténia
Castro, a chave para esse sucesso esta
“na persisténcia, no estudo, em mais
persisténcia, na qualidade, no servigo
e em mais estudo”. Visto que vivemos
num mundo cada vez mais global e
numa época onde impera a mudanga,
“a atualiza¢do e o estudo sdo essenciais”
Dai apostarem e financiarem, durante
o horério de trabalho, a formagéo
das equipas em linguas estrangeiras,
nomeadamente em inglés e francés.

“Saber falar portugués nido ¢é
suficiente. A qualidade do servico
passa também por falarmos a mesma
lingua que o cliente, por sermos
claros, concisos e transparentes e por
nos conseguirmos adaptar quando as
condigdes mudam. E essencial perceber
o que faz girar o mundo, quais as novas
tendéncias de negdcio e quais as faixas
etarias dos investidores”, sublinha.

O que distingue o mercado portugués
dos restantes, “depende muito do setor
de atividade. Neste momento, Portugal
distancia-se de varios paises no setor
imobilidrio e no turismo” Dispde de
um regime fiscal individual “muito
interessante”, em comparagdo com 0s

restantes paises da Europa, o que faz
com que seja uma das atragdes para
muitos ndmadas digitais. “Tem cerca
de 80 Tratados de Dupla Tributagdo
assinados, muitos dos quais com ‘paises
target em termos de investimento e
recursos naturais, como é o caso de
Angola, Mogambique, Peru ou China”

Particularmente, a Madeira
apresenta um regime de Imposto sobre
o Rendimento de Pessoas Coletivas
(IRC) de 14,7% para o regime geral,
o que lhe possibilita concorrer com
qualquer jurisdigio  internacional.
Tem, ainda, o Centro Internacional de
Negoécios da Madeira (CINM) que, a

nivel internacional, permite atingir os
5% de taxa de IRC. “Se juntarmos todas
estas condigbes fiscais, individuais,
com a qualidade de vida, entdo estamos
perante um mercado que, sem sombra
de duavida, destoa pela positiva em
relacio aos restantes”.

Ainda a propdsito da Madeira,
o facto de ser um “paraiso a beira-
mar plantado” influencia na hora de
decidirem investir na ilha. No ponto
de vista de Ténia Castro, tal acontece
porque ¢é bastante facil trabalhar e viver
na Madeira. “Temos um ambiente
cosmopolita, com uma qualidade de

7

vida que na Europa é muito dificil

de encontrar. As nossas redes de
comunica¢do funcionam muito bem,
a Universidade da Madeira tem varios
protocolos de colaboragdo com outras
universidades e conseguimos formar
profissionais de topo”

Em jeito de apoio a economia e
as empresas da Madeira, considera
“essencial e urgente desburocratizar, ou
seja, tornar tudo o que é procedimento
publico eficiente e simples”.

A nivel de balan¢o, para a
Socia-Gerente da TPMc, 2022 foi,
provavelmente, um dos anos mais
dificeis de ultrapassar, por ter estalado
uma guerra, ainda a Pandemia ndo

estava terminada. Tudo isto fez com
que fossem aplicadas mudangas
estruturais, alterando a forma de
trabalhar, adaptando os setores,
formando mais as pessoas e fazendo
com que se mantivessem motivadas.
“Tudo sem baixar o nivel de qualidade
nem a carteira de clientes”

Para 2023, os objetivos ja estdo
definidos e as expectativas “sdo boas”
Pretendem consolidar as equipas e os
setores e continuar a dar resposta ao
mercado. O objetivo final passa sempre
por se tornarem num parceiro para os
clientes, com um servi¢o “ao mais alto

nivel”. m

WWW.TPMC.PT | E-MAIL: INFO@TPMC.PT | TELF.: 291 201 980
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“A AmazingMadeira.com
foi criada e pensada ao detalhe”

Apaixonada pela sua ilha da Madeira e pelo turismo, Sandra Rodrigues cedo
percebeu que escolheria esta area para trabalhar. Depois de concluir a Licenciatura,
no Porto, regressou a “Pérola do Atlantico” e fundou a AmazingMadeira.com,
onde agrega, gere e promove varios alojamentos locais espalhados pela ilha.

As pontuagdes atribuidas pelos clientes falam por si, e revelam o cuidado, o
profissionalismo e o atendimento personalizado dado pela empresa.

———————————
AmazingMadeir®

—————
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Sandra, em primeiro lugar peco-lhe que nos fale um
pouco de si e que nos diga de onde vem esta paixao pelo
turismo, pelo acolhimento, e pela Madeira?

Sou madeirense e uma apaixonada pela autenticidade
da minha ilha que também é conhecida como a Pérola do
Atlantico. Durante a minha infincia lembro-me de ficar
deslumbrada ao observar as guias turisticas explorando a
cidade com os turistas. Lembro-me especialmente do brilho
nos olhos dos turistas enquanto as guias falavam, foi algo me
conquistou e influenciou a minha escolha de carreira. Anos
mais tarde e gracas aos meus pais, pude viajar para a cidade
do Porto onde conclui a minha Licenciatura.

Criou o portal AmazingMadeira.com ha quanto tempo?
Pelo que pude perceber, tém uma proximidade muito
grande com os vossos clientes, desde logo os proprietarios
dos iméveis, mas também com os héspedes. E esse
acompanhamento que faz a diferenga neste mercado?

Apés concluir a minha Licenciatura, voltei para a Ilha
da Madeira e trabalhei em varios Hotéis. Passados seis
anos tive a sorte de me cruzar com pessoas especiais que
me incentivaram e convenceram do meu potencial para ter
um negocio proprio e a partir desse momento iniciei esta
aventura. A Empresa AmazingMadeira.com foi criada e
pensada ao detalhe. O nosso diferencial é a personalizagdo
de servico, pois o nosso foco principal é o contacto que
temos com os clientes ou seja os proprietarios dos iméveis
que gerimos, existe um vinculo de negdcio mas também
uma forte vertente de confianga e amizade. A prova de
que fazemos um trabalho eximio sdo as pontuagdes e
comentdrios realizados pelos nossos hdospedes nas diversas
plataformas internacionais de alojamento. A nossa ética de
trabalho ndo nos permite praticar o self check-in, na minha
opinido esta pratica cada vez mais recorrente no AL faz com
que se perca a verdadeira esséncia da arte de bem receber.

Este é um meio muito competitivo, com concorrentes de
peso internacionais (Booking, Airbnb, Vrbo...). Como se
consegue ter visibilidade no meio destes gigantes?

Niao competimos com os gigantes internacionais,



a relagio que temos com os mesmos é de parceria
comercial. Ao cooperarmos com plataformas internacionais

conseguimos exponenciar a ramificagdo de canais
de distribui¢do juntamente com a nossa plataforma
www.AmazingMadeira.com.

Qual é a vossa tipologia de clientes? No caso dos
proprietarios, sao sobretudo madeirenses?

A nossa carteira de clientes engloba madeirenses, mas 50%
danossa Empresa é composta por iméveis cujos proprietarios
residem em Lisboa, Reino Unido, Franga, Austrdlia e
Singapura. Curiosamente alguns destes proprietarios
foram outrora nossos hospedes e foram conquistados pelo
profissionalismo da nossa equipa. Posteriormente, quando
decidiram investir no ramo imobilidrio, escolheram a
AmazingMadeira.com para os representar. Para mim, esta é
a maior valida¢do de que estamos a fazer um bom trabalho.
Sou muito grata pela equipa que tenho e por todos os clientes
que nos escolhem.

E os héspedes? Sao mais portugueses ou estrangeiros?
Familias, grupos, casais, viajantes solitarios?

Trabalhamos com o mercado nacional mas, 90% dos
nossos hospedes sdo estrangeiros. Devido a oferta variada
na tipologia de propriedades, conseguimos chegar a
todos os nichos de mercado recebendo familias, casais e
viajantes a solo também. Neste momento também estamos
a desenvolver um novo site, mais inovador, mais intuitivo e
que estara online dentro de poucas semanas.

Tém varias parcerias com empresas que complementam
o vosso trabalho, desde servicos de limpeza ao rent-a-car,
por exemplo. Qual é aimportancia de estabelecer este tipo
de parcerias para a rentabilidade da empresa?

Ha dois anos surgiu a ideia de aumentar a nossa oferta
de servicos pois querfamos prestar um servico premium
e tal ndo seria possivel de obter apenas com a oferta de
alojamento. A nossa carteira de servigos atual inclui
alojamento, aluguer de viaturas, passeios privados de barco
e tours privados em viaturas cldssicas. De igual modo,

aumentamos a vertente de apoio aos proprietarios, criamos
resposta imediata e regular em situagdes de manutengaio,
limpeza, lavandaria e engomadoria. De maneira a elevar
ainda mais a fasquia da nossa oferta contamos ainda com
parceiros importantissimos e super profissionais com quem
trabalhamos diariamente.

Os ndémadas digitais sio uma nova oportunidade para
os alojamentos turisticos? Tém tido muitos pedidos nas
propriedades que gerem?

Comegamos a receber reservas de ndmadas digitais ha
cerca de cinco anos e continuamos a trabalhar diariamente
com esta nova tipologia de hospede. Na minha opinido
os némadas digitais vieram equilibrar as ocupagoes
oscilantes que eram outrora normais. Os némadas digitais
sdo hdspedes que viajam o ano inteiro e cujas estadias em
média sdo superiores a 20 noites. Este tipo de hospede é sem
qualquer duvida uma mais-valia para a Ilha da Madeira pois
tem grande um impacto na economia da Ilha.

Enquanto anfitria da Madeira, quer deixar alguma
mensagem final em jeito de convite aos nossos leitores?

A Tlha da Madeira é um tesouro portugués. Na minha
modesta opinido todos os portugueses deviam visitar a Ilha
da Madeira pelo menos uma vez na vida. Temos cendrios
naturais genuinos, aguas cristalinas, festas e eventos todo o
ano e temos uma gastronomia tradicional fantastica. O clima
subtropical e ameno durante todo o ano é sem qualquer
duvida uma vantagem para quem procura visitar a Pérola
do Atlantico.

Néo percam a oportunidade de conhecer esta Ilha que
protege a maior floresta Laurissilva do mundo. Aquilo que
a Ilha da Madeira possui é tdo tnico e rico que é digno
ano apos ano de distingdes e prémios a nivel nacional e
internacional. A titulo de exemplo gostaria de mencionar
que a Ilha da Madeira foi eleita durante vérios anos como
"Melhor Destino Insular do Mundo" e como o "Melhor
Destino Insular da Europa" pela World Travel Awards. Nao
adiem mais a vossa visita, venham conhecer este tesouro
unico portugués que é a Ilha da Madeira. m

WWW.AMAZINGMADEIRA.COM

FEVEREIRO mCORPORATE MAGAZINE 13



@ESTAQUE MULHERES INSPIRADORAS NA MADEIRA

Quebrar o estereétipo
da “Mulher da Limpeza”

Com perto de 30 anos de histéria, a Limpa Vip ja passou por varios desafios e
diferentes periodos da nossa economia. Susana Silva esta a frente da gestao da
empresa madeirense desde 2019 e consegue quebrar o “estereétipo da mulher da
limpeza”. A gestora, com um vasto curriculo na area do Marketing, da tudo pela
empresa e pela sua equipa. Uma dedicacao que se reflete nos resultados e até nas
distingdes, ao receberem o selo de “Melhores PME em Portugal”.

A Limpa Vip iniciou a sua atividade em julho de 1994,
fruto de um projeto de Luis Pimenta, atualmente socio de
Susana Silva, Sécia-Gerente e administradora da empresa.
Além de prestar servicos de limpeza, tinham também uma
autolavagem, bastante conhecida na Madeira, mas que teve de
ser encerrada como resultado da crise de 2011. A resiliéncia
da empresa foi posta a prova mas resistiu, passando a dedicar-
se exclusivamente aos servigos de limpeza.

Foi em 2019 que Susana Silva passou a ser parte integrante
do quadro da empresa onde abraga diversas dreas, entre elas
a de gestdo e administragdo. Consigo carrega uma vasta
experiéncia profissional, pois trabalhou em ramos bastante
distintos, como ¢é o caso da restauracio, do comércio e do
Marketing. Neste ultimo, trabalhou no departamento de

“Cada uma das funcionarias tem um papel
importantissimo na nossa estrutura”

Marketing do Instituto do Vinho, Bordado e Artesanato
da Madeira (IVBAM) e como responsavel de Marketing da
H.M. Borges Sucrs, empresa produtora e exportadora de
Vinho Madeira.

A sua entrada, a full-time, para a Limpa Vip coincidiu com
o inicio da pandemia, “um ano desafiante a nivel financeiro,
a nivel de aprendizagem e de adaptagdo as novas regras e
técnicas de limpeza, a gestdo de confianca e emogdes das
funciondrias perante um virus desconhecido” relembra.

A empresa conseguiu crescer e ultrapassar as dificuldades,
tendo sido recompensada com a distin¢do de “Melhores PME
em Portugal” por parte da Scoring. “E muito gratificante”,
afirma Susana Silva, “para a nossa empresa significa muito
recebermos distingdes destas, faz-nos ganhar confianca por
parte dos nossos clientes, e futuros clientes”

Segundo a Sdécia-Gerente, esta pandemia veio realcar
a importdncia da limpeza e da higiene, dreas e servicos
muitas vezes “invisiveis” para quem passa. A preocupagdo
e valorizagdo deste servigo aumentou muito, sobretudo nas
areas comercias e de processamento alimentar. No entanto,
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“considero-me

uma mulher firme,
segura de mim e
das minhas decisoes

e, sobretudo,
humilde”

Susana Silva sente que ainda existe muito trabalho a fazer no
que remete ao estigma perante os trabalhadores desta area.

Desmistificar a ideia, e estereotipo, que se tem da “Mulher
de Limpeza” é urgente e necessario, pois estd muito “longe
do que é na realidade”, diz. Para quebrar esta barreira faz
questdo de se apresentar bem quando reune com clientes, e
potenciais clientes, pois sabe que, quando se fala de limpeza,
“estdo a espera de uma mulher descuidada e gosto de criar
esse impacto contrdrio. Sinto que, de alguma forma, quebro
o esteredtipo da mulher da limpeza”

A Limpa Vip dedica-se a todo o tipo de limpezas
profissionais e especializadas, nomeadamente limpezas
gerais e de manutengdo em todo o tipo de estabelecimentos,
limpezas de final de obra, limpeza de superficies vidradas
e seus componentes, limpeza e tratamento de diversos
tipos de pavimento, lavagem de sofds, colchdes, tapetes,
carpetes e alcatifas, entre outros tantos servigos. Trabalham,
maioritariamente, com produtos de um fornecedor, a
Biosolu¢des do Grupo Exterminio, pela excelente relagio
entre preco e qualidade, “tem produtos certificados e
fornecem um acompanhamento pormenorizado na drea da
limpeza”

“Sinto que quebro o esteredtipo
da mulher da limpeza”

“Profissionalmente considero-me uma mulher firme,
segura de mim e das minhas decisées e, sobretudo, humilde’,
refere Susana Silva reiterando que a humildade é, “sem
duvida’, a carateristica que mais aprecia no ser humano, seja
a nivel pessoal ou profissional. Balanga a determinagio, a
disciplina e a generosidade com o seu trabalho administrativo
e de lideranca.

A importancia do trabalho em equipa

Atualmente, a equipa da Limpa Vip conta com 15
profissionais a full-time, entre elas duas supervisoras, e com
quatro funciondrias a part-time. “Cada uma das funcionarias
tem um papel importantissimo na nossa estrutura”. Susana
Silva defende a sua equipa com notdria convic¢io e acredita
que ¢ fundamental incentivar e congratular todas as
colaboradoras pelo bom trabalho que desempenham. “Elas
sd0 o rosto da nossa empresa e mantém os nossos padrdes de
qualidade e exceléncia através do seu trabalho, pois estio em
constante contacto com o cliente”.

Para a empresa o mais importante é a satisfacdo do
cliente e a sensacdo de dever cumprido, algo para o qual é
fundamental cumprir os prazos estipulados. Muitas vezes,
esses prazos sdo curtos e a equipa junta-se toda para ajudar,
a propria Susana e as supervisoras ja colocaram a “mao na
massa” para terminar o servico.

O objetivo da empresa é continuar a crescer, a elevar-se
a outros padrdes de qualidade e exceléncia, a aumentar o
nimero de clientes e, consequentemente, fazer crescer a sua

equipa. [J)

WWW.FACEBOOK.COM/LIMPAVIP.SERVICOSDELIMPEZA
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Formar para a exceléncia
no atendimento!

A +Fronteiras foi criada em
2013, tinha Laura Fernandes,
fundadora e diretora
pedagogica, 20 anos. Se tudo
comegou com um simples
curso de alemao, logo se
expandiu até as linguas
inglesa, francesa, russa,
italiana e portuguesa para
estrangeiros. Atualmente
disponibiliza 37 cursos, uma
oferta comercial de servicos,
que agrega formagdes em
todas as areas correspondentes
aos negadcios e ao atendimento,
bem como servicos de
intérprete e de tradugao.

\

X
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A Laura Fernandes é a fundadora e Diretora Pedagdgica
da +Fronteiras. Qual foi o seu percurso profissional até a
fundagio da empresa? E dai em diante?

Aos 20 anos, em 2013, criei a +Fronteiras, orientada pela
ingenuidade e irreveréncia propria da idade, decidi que ia criar
um curso de Alemao, mas diferente dos demais até entdo, mais
orientado para o servi¢o e atendimento no canal HORECA,
ou seja, que fosse realmente util as pessoas que desempenham
determinadas fung¢ées neste setor e as ajudasse a progredir
nas suas carreiras, bem como a propria qualificagdo da classe
hoteleira. A partir daqui, 0 que comegou com um curso para
dois formandos, tornou-se hoje em dia numa escola com 37
cursos e com mais de trés mil formandos abrangidos pelas
mesmas e ja com dois espagos que alojam toda a operagao.

Contou-nos que a ideia da criagdo da empresa surgiu
quase que “por brincadeira”. Como é que isso aconteceu?

Foi quase que por brincadeira porque na altura, apos terminar
o CCP (Certificado de Competéncias Pedagogicas), questionei
o meu irmdo, Filipe Fernandes, se podia dar aulas de Alemao
na sala de reunides da empresa dele e que eu tratava de tudo.
O facto ¢é que o feedback foi extremamente positivo por parte
dos (poucos) formandos e deram-me alento para continuar
a fazer crescer este projeto que, nesta fase, estava ainda num
estado embriondrio, mas aliado ao apoio do meu irméo, que
acreditou em mim desde o inicio e deu-me a possibilidade de
criar os alicerces para hoje em dia poder dizer que tenho uma
marca credivel, integra e de sucesso. Devo-lhe muito, pois por
vezes faz falta quem nos dé o “empurrdao” ou condi¢des para
nos langarmos.

Avangar com um negdcio é sempre um risco, sobretudo
num pais como o nosso em que o empreendedorismo nem
sempre é valorizado e é muito “castigado” com impostos.
Como ¢ ser uma mulher empresaria em Portugal, e mais
particularmente na Madeira?

Devido a tenra idade com que iniciei este projeto (e por ser
uma mulher jovem), nem sempre fui levada a sério por parte
de algumas entidades, por isso, para captar a minha quota
de mercado, qualquer oportunidade que surgia tinha que a
agarrar com unhas e dentes e trabalhar os formandos para que
obtivessem os melhores resultados possiveis, complementando
com uma estratégia comercial forte. Avangar com um negdcio
é sempre um risco, mas ndo é dificil, o que é dificil ¢ manté-lo, e
foi nesta dtica de continuidade que me foquei, num crescimento
sustentavel e sustentado. Ser empresaria em Portugal é ter que
saber lidar com a incerteza e volatilidade do mercado, bem
como com a presso e obrigacdes que acarretam o cargo, o que
por vezes pode dificultar as tarefas de gestiao do negdcio.

A +Fronteiras foi criada em 2013 e dedica-se a criagdo
de valor para as empresas. Quais as motivagdes que a
fizeram investir neste negocio? Pode-nos explicar o
conceito da empresa?

A +Fronteiras foi criada num periodo bastante adverso, apds
a maior crise dos ultimos 30 anos até aquela data e a retoma
econdmica, através do setor do turismo, fazia-se sentir, mas
faltava pessoal realmente qualificado para que o Turismo

SAIBA MAIS

912925 990 geral@m

fronteras.com

pudesse aumentar o seu nivel de servico, o tal “servigo de
exceléncia” tdo apregoado, mas apenas aplicado por alguns,
muito poucos. Havia aqui uma oportunidade: Formagdes para
o atendimento, rapidas e diretas ao assunto, que respondessem
as necessidades dos trabalhadores e organizagdes, bem
como da populagio desempregada e que os capacitassem
com conhecimentos e competéncias ajustadas aos diferentes
contextos profissionais ligados & hotelaria e restauragéo.

Que servigos disponibiliza a vossa empresa?

Comegamos com o alemdo, depois as restantes linguas,
inglés, francés, russo, italiano, e portugués para estrangeiros.
Hoje, ministramos formagdes em todas as dreas ligadas aos
negdcios e ao atendimento. Tradugdes e servigo de intérprete,
também estdo na nossa oferta comercial de servicos.

O que mais lhe desperta interesse nesta area de atuagao?

Pessoalmente, 0 que me atrai para além do meu core de
atuagdo, é o facto de poder estar em constante movimento,
contacto direto com as pessoas e sentir que realmente estou
a fazer diferenga nas suas vidas, pessoais e profissionais, bem
como testemunhar os resultados obtidos pelas organizacdes
através do trabalho que desenvolvo.

O facto de a Madeira ser considerada um “paraiso a beira-
mar plantado” atrai milhares de turistas para disfrutarem de
periodos de férias na regiao. Face a isto, qual a importancia
de apostarem nas areas da hotelaria e da restauragao?

O sector da Hotelaria e Restauragdo é o maior gerador de
negocio da Regido Auténoma da Madeira, com o peso do
consumo turistico (Turismo) no PIB a fixar-se nos 37%, com
mais de um ter¢o do emprego e curiosamente com maior défice
na qualificagdo do colaborador. A +Fronteiras tem clientes
de grandes unidades hoteleiras a solicitar formag¢des que
visam melhorar o atendimento de exceléncia que oferecem,
justamente pela importancia que comegam a dar a qualificagdo
da méo de obra neste sector, procurando entregar a melhor
experiéncia ao turista, impossivel sem um servico de nivel
elevado e consequentemente de extrema importancia.

Que balanco faz do projeto desde a sua criagao e até aos
dias de hoje?

E naturalmente um balango extremamente positivo.
Olhar para tras e ver o caminho percorrido de uma jovem
empresaria, que quase nio sabia o que era um balango e sem
nogio das responsabilidades que dai advém, até aos dias de
hoje, com uma empresa reputada, certificada e préspera, mas
ciente de que é apenas o inicio e com a humildade necessaria
para abragar os novos desafios que ja existem e outros que
certamente aparecerao.

Quais as perspetivas para a +Fronteiras, relativamente ao
ano de 2023?

Para 2023, a perspetiva ¢ consolidar a marca no mercado,
através da criagdo de parcerias estratégicas e agregadoras
de wvalor, que permitam criar bases para o continuo
crescimento, estando prevista a alavancagem do volume de
negocios em 35%. )

Cenfro Comercial Centromar, Loja 13, Funchal $004-516

https://maisfronteiras.pt/
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“OSucesso do Cliente € o Nosso’

A Puro Design € uma empresa que centra
a sua atividade nas areas do design e da
publicidade. Fundada em 2017, pelas
maos de Susana Sumares, esta empresa
do Funchal disponibiliza um sem fim de
servicos nas areas em que atua.

Susana Sumares sempre teve presente a vontade de criar o
proprio negdcio. Quando se viu numa situagao de desemprego,
percebeu que tinha ali a oportunidade de por em prética os
conhecimentos adquiridos ao longo da formagédo. Assim,
ganhou a coragem necessaria para criar a Puro Design.

Quem procura a empresa conta com uma equipa

profissional, dindmica, dedicada e empenhada. Realizam e HO -r-.1:.1-.|h|...

trabalhos desde os mais simples, para particulares, como C Ot

t-shirts e cartdes de visita, até & preparagdo e decoragio de T e _ BEiFtgUE um-un
eventos de grandes dimensdes, como foi o caso do projeto em CINZA

colaboracdo para a Moda Madeira, o “redesign da nova loja
Alpendre’, flyers, bordados, troféus e brindes empresariais.
De salientar ainda a criagdo de logétipos, catalogos, design
de viaturas e de espagos, letreiros luminosos e decoragdo de
montras e de superficies comerciais. “O que fazemos, fazemos
com vontade e determinagdo de criar um bom design. E ndo
fazer por fazer’, reforca.

Um dos projetos mais desafiantes que passou pela Puro
Design foi o “redesign da nova loja Alpendre”, que garantiu
a empresa a distingdo de Bronze, no Prémios Luséfonos da
Criatividade, em imagem corporativa, na categoria de Design.

O facto de a Puro Design operar a partir da Madeira acaba
por ser vantajoso. “Apesar de vivermos numa ‘pequena ilha
rodeada pelo mar, temos muitas capacidades criativas, tanto
a nivel de design, como de producio para mostrar ao Mundo”.

Ao longo destes cinco anos, a empresa tem primado pelo
continuo investimento em novos equipamentos e materiais,
bem como na formagéo dos elementos que compdem a equipa.
“Cada um de nés ja aprendeu mais um pouco sobre novas
técnicas, materiais e manuseamento de maquinas neste setor”.

O futuro da Puro Design avizinha-se bastante promissor.
Uma das ambigdes de Susana Sumares passa por tornar a
empresa numa das maiores referéncias, num periodo de cinco
anos. “E para isso que temos trabalhado e vamos continuar a
trabalhar”.

“O Sucesso do Cliente é o Nosso” é o mote que define a
proximidade e parceria que estabelecem na execugido de cada
trabalho. “Se o cliente estiver ‘satisfeito, quer dizer que a nossa
proposta corresponde, ou até supera, as expetativas que tinha
quanto ao nosso trabalho e & qualidade que apresentamos.
Naturalmente que isso serd determinante, depois, para que
eles possam recomendar-nos a outros potenciais clientes” [}

WWW.PURODESIGN.PT
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Viver e conhecer a Madeira
de outra perspetiva

Se ainda nao sabe onde passar as suas proximas férias, sugerimos uma
visita ao site da Stay Madeira Island, onde vai descobrir alguns dos
alojamentos locais mais charmosos da ilha. Criada em 2019, pelas maos
de Susana Pestana Silva, a empresa gere, atualmente, 29 propriedades,
na regido, onde cada hospede é recebido como “um amigo™.

Formada em relagdes internacionais,
Susana Pestana Silva tem
desempenhado diferentes fungdes ao
longo da vida. A certa altura, mesmo
sem experiéncia na drea, aceitou o
desafio que lhe langaram, para ser
gerente de um Boutique Hotel, uma vez
que a sua personalidade encaixava no
perfil pretendido para o cargo. A partir
daqui comegou a ganhar experiéncia
na drea e percebeu que “receber
pessoas e tentar proporcionar a melhor
experiéncia possivel aos hdspedes, era
uma coisa que gostava de fazer”.

Entre o dilema da seguranca de
continuar a gerir o hotel ou arriscar
num projeto pessoal, decidiu optar
pela segunda opgéo e, com o apoio do
marido, fundou a Stay Madeira Island.
Apesar de no inicio néo ter sido “muito
facil, porque ndo tinha muitas casas’, o
‘passa a palavra’ fez com que as pessoas
fossem recomendando os seus servigos
e, consequentemente, angariando cada
vez mais propriedades.

Para Susana
empreendedora

uma
riscos,

Silva,
assume

aceita novos desafios e tenta, com a
criatividade e a imaginacdo, trazer algo
novo para oferecer ao cliente. “E um
bocadinho por ai que eu me defino,
como uma pessoa que nao tem medo de
arriscar. Na Stay Madeira, acredita que
¢ o elo de proximidade criado com os
clientes que a diferencia das restantes.
“No fundo, eu pretendo que o cliente se
sinta como se fosse a casa de um amigo,
ou de alguém muito préximo e saiba
que pode contar connosco para ajudar
em tudo’, afirma a fundadora.

Quando a Stay Madeira Island

WWW.STAYMADEIRAISLAND.COM

recebe a gestdo de um imoével, vé como
prioridades a satisfacio e a confianca
dos proprietarios. “Tratamos sempre
dos imoveis dos nossos clientes como
se fossem a nossa propria casa’, garante.

Complementarmente a este negocio,
a empreendedora fundou a My Scooter
Madeira, para que os clientes possam
explorar a ilha de forma alternativa,
com a tranquilidade e até o romantismo
que s6 uma scooter tem.

No tdltimos anos o perfil do visitante
da Madeira tem-se alterado, sdo cada
vez mais 0s jovens que procuram a
ilha, ndo s6 para os seus momentos de
lazer, mas também para ali poderem
trabalhar remotamente. A aposta nestes
“noémadas digitais’, na Ponta do Sol, foi
claramente ganha.

A gastronomia, as boas condigoes
meteoroldgicas, a simpatia e a
hospitalidade das pessoas sdo sé
algumas das muitas razoes que Susana
Silva, enquanto ‘super’ anfitria da Ilha,
apresenta, num convite extensivel a
todas as faixas etdrias, para que visitem
a Madeira. )
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Personalizar
“o nosso reflgio”

O designer de interiores pega numa
divisdo como se de uma folha em
branco se tratasse e cria ambientes
harmoniosos, abre espacos onde estes
pareciam nao existir, cria recantos
acolhedores, inventa solucdes, da nova
vida a uma casa. E esse o quotidiano
de Daniela Rodrigues, fundadora e
CEO da Project Di, na Madeira.

Localizada no Funchal, desde 2019, a Project Di foca-se no
design de interiores, oferece aconselhamento personalizado,
desenhos feitos a medida e montagem profissional. A
designer Daniela Rodrigues ja trabalhava hd nove anos
no ramo quando decidiu dar “um salto de & para criar a
empresa.

Hé trés anos no mercado, o balan¢o da fundadora é positivo,
apesar de terem passado pelo periodo da pandemia, altura
em que conseguiram desafiar-se a “puxar pela criatividade”
conseguindo ultrapassar todo o tipo de dificuldades. “E uma
empresa em crescimento’, refere Daniela Rodrigues, onde “a
relagdo com o cliente é o elemento-chave do sucesso”.

“E caso para dizer que o universo tratou de me colocar no
caminho certo’, acrescenta a CEO, “sou grata todos os dias
por isso, pela equipa fantastica que tenho. Isso reflete-se num
trabalho feito com carinho e dedica¢do”

i..

A equipa da Project Di é composta por profissionais
apaixonados e dedicados ao trabalho que executam. Sio
duas designers a projetar, incluindo a prépria Daniela, que
privilegiam a criatividade, e dois profissionais em carpintaria
e desenho técnico que completam a empresa de design de
interiores. Com eles trabalham, ainda, outros parceiros que
realizam projetos na vertente decorativa, nomeadamente, em
estofos, cortinados e papéis de parede.

Devido a sua localizagdo turistica e também por
representarem a conceituada marca alemd de cozinhas
Haecker, muitos estrangeiros procuram a Project Di para
execu¢do de projetos. O futuro apresenta-se com um
horizonte bastante largo, a imagem da prépria ilha, havendo
ainda margem para cimentar a solidez desta ainda jovem
empresa, mas que vai construindo a sua prépria histéria a
imagem da fundadora.

Tendéncias para 2023

Nos dias de hoje, o cliente procura serenidade através de
cores neutras, salpicadas por detalhes que dédo vida e calor.
A fusdo dos lacados com os folheados de madeira nobre estd
muito em voga e as linhas minimalistas ainda se mantém,
embora haja mais abertura para tragos classicos como os
“almofadados” nas portas de cozinha.

“As tendéncias sdo relativas, uma casa deve sempre ser
personalizada & medida de cada um. Afinal de contas é o
nosso refugio,” conclui a designer. [}

FLESELD 0
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Um punhado de paraiso no Atldantico

O arquipélago da Madeira foi eleito o “Melhor Destino Insular do
Mundo” pelo oitavo ano consecutivo. A regiao mais meridional de
Portugal oferece uma experiéncia inica aos amantes do mar, aos
exploradores da natureza e aos apaixonados por cultura.

Se iniciar a sua expedi¢do na ilha da Madeira visite, em
primeiro lugar, a costa guardia da floresta Laurissilva,
Patriménio da Humanidade da UNESCO, a Costa Norte.
Esta Costa abraga trés municipios, Porto de Moniz,
Sdo Vicente e Santana. Locais que oferecem multiplos
observatdrios naturais, grutas vulcénicas, piscinas naturais,
cascatas imponentes e cidades pitorescas. A ligagdo com o
mar e montanha em Porto de Moniz, a vegetacdo abundante
e grutas naturais de Sdo Vicente e as “casinhas de Santana’,
sdo pontos emblemdticos da parte norte da ilha.

A Costa Sul é recheada pelas vilas tipicas da cidade do
Funchal e da Camara de Lobos. Uma mistura de urbaniza¢io
sofisticada com a calma do mar e da natureza, paisagens
com historia e cultura, tradigdes e iguarias. Ao percorrer o
Funchal, capital e maior centro turistico e comercial da ilha,
visite a centendria Sé do Funchal, a Fortaleza de Sao Tiago, o
Museu de Arte Contemporéanea, o Mercado dos Lavradores
e passeie no teleférico Funchal-Monte. Tradi¢Ges, pesca e
natureza completam a cidade de Cdmara de Lobos, um local
onde pode visitar o famoso Cabo Girdo e o Miradouro da
Faja dos Padres.

Se é a praia e o sol que mais pretende ter na sua estadia,
ndo hesite em escolher a Costa Oeste da Madeira. A regido
mais soalheira da ilha repleta de zonas bastante atrativas para
os banhistas é a Ponta do Sol, uma das zonas mais bonitas
da ilha, repleta de paisagens diversificadas. A Ribeira Brava
destaca-se pelos seus produtos agricolas, frutas exdticas e
vinho. A Calheta representa a tradi¢do piscatéria da regido e
um local popular entre muitos surfistas.

Por fim, a Costa Este da ilha da Madeira, entre o movimento
cosmopolita de Machico e a natureza maritima de Santa Cruz.
Vilas tradicionais, a Praia de Machico, o Museu da Baleia, a
Ponta de Sdo Lourenco, o Solar do Ribeirinho e o0 Miradouro
da Portela podem ser visitados na cidade de Machico. J& em
Santa Cruz, ao sair do Aeroporto Internacional da Madeira,
terd um imediato contacto com o oceano que rodeia toda a
ilha.

A ilha dourada do arquipélago da Madeira, Porto Santo,
destaca-se pelo seu mar turquesa e grande extensdo de areia
dourada e macia. Caminhadas pelos seus trilhos, canoagem,
windsurf, viagens pelo extenso mar e relaxamento nas
temperaturas amenas do local sdo as atividades sugeridas.

A sua riqueza natural, o seu patrimoénio turistico e a
diversidade de paisagens e histdria, fazem do arquipélago da
Madeira um pequeno grande tesouro portugués. ﬂ

Porto das Salemas, no Porto Santo. Foto: VisitMadeira
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(DESTAQUE ENTREVISTA

“As mulheres madeirenses séo
resilientes, séio empreendedoras,
séo dedicadas e muito trabalhadoras”

Rita Andrade, Secretadria Regional de Inclusco e Cidadania

Numa edi¢do com tantas mulheres empreendedoras na ilha da Madeira,
nao podiamos deixar de ouvir a Secretdria Regional de Inclusao e
Cidadania. Rita Andrade orgulha-se do trabalho desenvolvido pelo
Governo Regional no que toca ao esbatimento das diferencas salariais
entre homens e mulheres. Um indicador em que a Madeira esta melhor do
que o continente e até do que a Unido Europeia. Sem esquecer de destacar
a resiliéncia e a capacidade de trabalho do povo madeirense, ¢ uma
mensagem de otimismo aquela que nos deixa a Secretaria Regional.

Em primeiro lugar, deixe-me perguntar-lhe o que
significou para si assumir este cargo de Secretaria
Regional de Inclusio Social e Cidadania? E, seguramente,
uma fun¢io que para a qual é necessaria uma grande
sensibilidade e empatia relativamente a questdes
humanas essenciais.

Significou muito para mim, senti-me naturalmente
honrada ao assumir este cargo que, como refere e bem,
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exige um perfil e uma sensibilidade “diferente”. Felizmente,
conheco bem a drea social com matérias muito desafiantes,
onde as solu¢des passam, muitas vezes, por implementar
medidas estruturais que demoram o seu tempo a consolidar
e a produzir resultados. De resto, para além de uma funcgéo,
esta é acima de tudo uma missdo a que me dedico de corpo
e alma. Com paixdo, com principios morais e de ética que
considero essenciais para um desempenho de exceléncia,
que é o patamar onde me posiciono para servir a nossa
populagdo.

“Somos um povo resiliente, que tem
provado ao longo dos tempos que
tem capacidade para se adaptar”

Nesta nossa edi¢ao temos varias mulheres empresarias
e gestoras que se destacam na Madeira, e nao foi dificil
encontrar varios casos de sucesso na Regidao Auténoma.
Podemos afirmar que esta capacidade empreendedora
carateriza as mulheres madeirenses?

Sim, as mulheres madeirenses sdo resilientes, sdo
empreendedoras, sdo dedicadas e muito trabalhadoras.
Tenho a sorte de conhecer muitas. E minha convicgio
que, nos proximos anos, a evolu¢do ao nivel da igualdade
de género nas empresas e no trabalho seja ainda mais
positiva. Claro que existem muitas areas em que ¢é
fundamental continuar a trabalhar para podermos criar
mais oportunidades para as mulheres, reduzindo as
desigualdades que ainda persistem. Este Governo Regional,



e em particular a Secretaria que tutelo, tém implementado
inGimeras iniciativas destinadas a fomentar a igualdade de
oportunidades.

Apesar de continuar a haver diferengas salariais
entre homens e mulheres, essa disparidade é inferior
na Madeira (12,5%) relativamente a média nacional
(16,2%) e até a da Unido Europeia (13%). A que se devem
estes resultados na Regiao?

A Madeira tem melhorado continuamente a sua posi¢do
no ‘Gender Pay Gap - o diferencial remuneratério entre
homens e mulheres -, mantendo-se sempre abaixo da
média nacional. E até da média europeia. Reconhecendo
que, ainda assim, existe um longo caminho a percorrer,
reafirmamos o compromisso da Regido em encontrar as
melhores condi¢des para esbater estas diferengas salariais.

Em cinco anos, a disparidade salarial entre géneros
decresceu na Regido 61,8 euros, o que reflete também
o impacto das politicas de promogdo da Igualdade
promovidas pelo Governo Regional. O Programa do XIII
Governo Regional da Madeira incorpora diversas politicas
humanizantes e de inclusio promotoras de igualdade de
oportunidades para a populagdo, tendo este Executivo ja
apresentado varios Planos Regionais para a Igualdade e
Cidadania Ativa. A conciliagdo laboral e familiar foi uma
das prioridades apresentadas no tltimo Plano Regional.

Que breve balan¢o nos pode fazer da execugao do
Plano Regional para a Igualdade e Cidadania Ativa?

Um balan¢o muito positivo. O IV Plano Regional para
a Igualdade e Cidadania Ativa (PRICA) foi aprovado em
novembro de 2021, para um periodo de execugdo entre

2021 e 2025, tendo sido elaborados e apresentados os
seguintes instrumentos: “Guia para a Cidadania Infantil”;
“Guia Regional para a Conciliagdo entre a Vida Profissional,
Familiar e Pessoal’, “Guia para a Cidadania Juvenil”.
Em paralelo, foram realizadas 57 agdes de divulgagdo e
sensibilizacdo que chegaram a 3.282 participantes.

“A conciliacdo laboral e familiar foi
uma das prioridades apresentadas
no ultimo Plano Regional”

Por dltimo, em ano de elei¢coes na Madeira, o que
perspetiva para 2023? Que mensagem pode deixar a
quem nos l¢é, na Regiao, e também em todo o pais?

2023 reune todas as condigbes para ser novamente
um ano de afirmac¢do, de crescimento, de melhoria dos
indicadores socioeconémicos, ndo obstante o impacto que
o cendrio de guerra a nivel internacional continua a ter no
nosso pais em geral, e na Madeira em particular.

Os indicadores positivos a que a Madeira tem vindo
a assistir, nomeadamente com a continua descida do
desemprego registado que atingiu os valores mais baixos
dos ultimos 14 anos, e o facto de termos atingido o maior
nimero de populagio empregada de sempre na nossa
Regido, entre outros, faz-me deixar uma mensagem
positiva, de otimismo a toda a nossa populagio.

Somos um povo resiliente, que tem provado ao longo
dos tempos que tem capacidade para se adaptar, reagir e
sobretudo encontrar oportunidades nas adversidades. m
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“0 sindicalismo, hoje,
é téo ou mais importante como
foi nos principios do século passado”

Ldcia leite, Presidente da ASPE

E inegavel que o mundo laboral esta a mudar, e o sindicalismo tem de se adaptar
a novas circunstancias. A Associa¢do Sindical Portuguesa dos Enfermeiros
(ASPE), criada em 2017, surgiu como uma lufada de ar fresco, assumindo-se

como um sindicato independente e realmente diferente, pioneiro até. Com um
crescimento assinalavel nos ultimos meses e uma representatividade cada vez
maior, estivemos a conversa com a sua Presidente, Lucia Leite.

A Associagao Sindical Portuguesa dos Enfermeiros, de
acordo com o principio de qualquer sindicato, defende os
direitos e interesses dos enfermeiros. Mas, Lucia Leite, a
ASPE tem algumas carateristicas que a distinguem dos
restantes sindicatos?

A ASPE foi criada numa légica diferente. Primeiro, para
confrontar uma insatisfacdo geral que hd em relagio ao
sindicalismo, sobretudo ligado as centrais sindicais. Ou
seja, como ha ligacdes politico-partidarias, as pessoas

SINDICATOS HA MUITOS

Mas ha um que é melhor

para si!
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comecaram a entender que hd mais lutas na rua conforme
o partido que estd no governo. Muitas lutas, muito ruido,
muito show-off na comunicacdo social e depois o resultado
era quase nenhum, ndo é? E no caso dos enfermeiros mais
ainda. N&s temos problemas, hd mais de vinte anos que se
tém vindo a agravar, com legislacdo avulsa que vai sendo
produzida sem recuperar aquilo que foram as perdas que
foram causadas, de anos anteriores. Nos precisdvamos de um
sindicato dindmico e que tivesse uma dire¢do pequena, para
poder tomar decisdes rapidamente. Ndo precisavamos de ter
delegagdes regionais, que tinham custos de instalagdo muito
grandes. Hoje estamos na era do digital. Quando cridmos
o Sindicato, eu propus aos colegas fazermos uma coisa
realmente diferente. Ou seja, primeiro ficarmos localizados
numa cidade pequena, também foi intencional.

Em Opvar...

Exato, para baixar os custos, porque, de facto, hoje nao é
preciso estar em Lisboa ou no Porto para ter um sindicato
com abrangéncia nacional. Depois, utilizar as ferramentas
que nos temos hoje ao nosso alcance, e sio muitas, cada vez
mais.

E mais facil estar préximo dos associados através das
plataformas digitais?

E, a pandemia até veio ajudar ainda mais. Nos ja estdvamos
a trabalhar um pouco nessa logica. Desde a fase inicial da
pandemia que passamos a reunir por videoconferéncia e
sdo raras as reunides presenciais que fazemos, embora eu
sinta a necessidade dessas reunides presenciais. E um fator
importante para a coesao de grupo.

Numa altura em que ha tantas pessoas a trabalharem
mais em registo de teletrabalho, como acabou de referir,
essa questdo da coesdo pode ser mais preocupante? Ao
acabar por afastar mais os trabalhadores uns dos outros?



Eu sei que no caso da enfermagem isso nio se coloca por
motivos obvios das fungdes dos enfermeiros.

Esse é um dos motivos por que acho que a profissdo de
enfermagem ndo corre nenhum risco com estas evolugdes da
nova tecnologia. E que até podem substituir outras profissdes
da satide, ndo na totalidade mas parcialmente, por sistemas
eletronicos de inteligéncia artificial. Agora, a dos enfermeiros
ndo vdo conseguir nunca, porque nds cuidamos das pessoas,
precisamos de tocar nelas. Mas eu acho que a sua pergunta
introduz uma outra questdo que também é importante para
nés pensarmos. E que eu acho, como ja achava em 2017, que
o sindicalismo, hoje, é tdo ou mais importante como foi nos
principios do sindicalismo, ou seja, no principio do século
passado. As relagdes laborais deterioraram-se e, sobretudo
em Portugal, n6s temos um sentimento de impunidade por
faléncia completa do poder judicial. O poder judicial é tdo
moroso e tdo caro que, quem toma decisdes hoje, sabendo
que estd a cometer uma infragdo, uma ilegalidade contra o
trabalhador, também sabe que o esse mesmo trabalhador
ndo tem meios para a contestar. Por isso, a ASPE evoluiu, por
exemplo, no ultimo ano, com o refor¢o dos servigos juridicos,
de forma a garantir, aos nossos associados, o acesso gratuito a
qualquer processo judicial.

Relativamente a essa capacidade de resposta que o
sindicato tem, mantendo uma estrutura pequena, “low
cost” - pegando na expressdo que utiliza para a definir,
como é que se consegue ter uma capacidade de resposta
tao célere e eficaz junto dos seus associados?

Sabe, os enfermeiros sio muito voluntariosos. Muitos
problemas de abusos laborais existem, como eu costumo
dizer, porque eles se comportam como enfermeiros e niao
como trabalhadores. Nés somos incapazes de deixar os
doentes sem cuidados, mesmo sabendo que nao nos pagam
pelo servico que estamos a prestar e isso vira-se contra nos. A
ASPE, neste momento, tem trés pessoas, onde eu me incluo,
que asseguram o servico “ASPE faz por ti”. Nés ligamos aos
colegas, temos o servico administrativo e juridico, que faz
o controlo dos pedidos, em termos de enquadramento, e
fazemos uma triagem pela urgéncia de cada pedido. Como

é que conseguimos? Conseguimos porque ha aqui muita
vontade muita motivagdo intrinseca. A ASPE tem tido um
crescimento bastante grande. Posso-lhe dizer que, nio
falando do numero de associados, porque para nds é tabu
até sermos o maior sindicato de enfermeiros do pais. Posso
dizer-lhe que cerca de 50% utilizaram o servico em 2022 e em
dezembro tratdmos perto de 500 requerimentos.

E falta muito para ser o maior sindicato de enfermeiros
do pais?

Pode ser amanhd. Amanha ndo, mas pode ser em pouco
tempo porque as filiagdes sdo online. Nés ndo fazemos
angariacdo ativa de associados, conquistamos a sua
conflanca, percebemos que os enfermeiros tém muita falta
de informagdo sobre os seus direitos. Sdo enganados todos
os dias porque as cheflas ou, supostamente, os recursos
humanos, que deviam informa-los sobre o enquadramento
legal correto dizem-lhes auténticas barbaridades, como se
fossem verdade. Por isso é que o servico “ASPE faz por ti” é tdo
importante para os enfermeiros e tem sido essa proximidade
e apoio personalizado que conquista a sua confianca.

O sindicalismo est4 a mudar. E algo que temos observado
e que ¢ facilmente percetivel para quem acompanhe
as noticias diariamente. O que é que traz de novo este
sindicalismo mais independente?

A ASPE ¢ dos primeiros sindicatos independentes que
surgiu em 2017. A maior parte dos sindicatos independentes
surgiram em fases posteriores, mesmo noutras dareas
profissionais. Alids, o que estd a acontecer agora com o STOP
¢ muito na logica do que aconteceu com a ASPE em 2017.
Eu acho que o sindicalismo tem de ser o verdadeiro parceiro
social. E ndo tem sido. Temos de perceber o outro lado.
Quando a organizagdo percebe que aquilo que sdo condigdes
de trabalho asseguradas ao trabalhador tem sérias e grandes
vantagens para aquilo que é a sua missdo e os seus resultados,
vamos colocar-nos todos a trabalhar no mesmo lado.

A ASPE tem uma mulher na presidéncia, o que nao é
assim tao habitual, embora os enfermeiros sejam uma
classe maioritariamente feminina. Queria também ouvir
a sua opinido sobre isso.

A ASPE tem esta carateristica de ter uma lideranca feminina
e é uma dire¢do maioritariamente feminina que é uma coisa
que causa impacto nas negociagdes. Quando nds vamos a
negociagdo entramos quatro mulheres por la dentro, o que
também nio é normal no sindicalismo (risos). O sucesso da
lideranga no feminino resulta da forma como nés, mulheres,
gerimos os processos. Nos somos focadas, por natureza,
as mulheres tém uma visdo abrangente dos problemas e
nds precisamos dessa visdo abrangente, precisamos de ser
pragmaticas e objetivas a tomar decisdes.

Para fechar esta nossa entrevista, a quem nunca se tenha
sindicalizado antes, e aqui falando aos enfermeiros em
particular, qual o apelo final que quer deixar?

Os enfermeiros precisam, como nunca precisaram, de
estar sindicalizados e precisam de se sentir representados
e identificados com quem os representa. Como costumo
dizer aos enfermeiros, sindicatos ha muitos mas hd um que é
melhor para si, e esse ¢ a ASPE. [
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@ESTAQUE MULHERES INSPIRADORAS

A educacdo
em toda a sua plenitude

|
| ]
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Professora no Instituto Superior Dom Dinis (ISDOM) desde
1995 e Diretora ha onze anos, imagino que olhe para a instituicao
como “uma segunda casa”. Que breve balan¢o nos pode fazer
desde que assumiu a direcao em 20127

Sim, aceitei este desafio do Professor Doutor Manuel de Almeida
Damésio, Administrador do Ensino Lus6fona, que teve o “sonho”
de levar o conhecimento a varios continentes e locais do pais, para
fazer crescer este projeto educativo e alcancar a internacionalizagio.
O ISDOM ¢ um estabelecimento de ensino com sede na Marinha
Grande, terra de que sou natural. Contribuir com o meu trabalho
para o ISDOM, ¢é contribuir para o desenvolvimento da minha
cidade e duma instituicdo que também sinto como a minha casa.
Olhando para o trabalho desenvolvido, sinto um enorme orgulho.
O ISDOM tem investido na qualidade e na diferenciagio, apostado
no conhecimento especializado e assumindo-se como uma escolha
de exceléncia. Temos vindo a aumentar a nossa oferta formativa com
muitos cursos aprovados pela A3Es e DGES: Ctesps, Licenciaturas
e Mestrados, alguns tnicos no pais, abrimos um polo em Torres
Vedras e vamos continuar a expandir-nos de forma estratégica.

Tendo em conta as responsabilidades inerentes as suas fungoes,
de que forma concilia a vida profissional com a vida pessoal?

Com dedica¢éo. Colocando em tudo o que fago a certeza de
que, mais cedo ou mais tarde, consegue a vitéria quem nela cré
completamente, e acreditando sempre que eu consigo conciliar a
minha vida pessoal, familiar e profissional, desde que haja uma
entrega da minha parte e uma forte motivagao. E sou muito sortuda,
pois tenho um filho que me incentiva muito, que me inspira e apoia
diariamente. Também o exemplo que o meu falecido pai me deu,
homem trabalhador, de luta, cheio de garra, e um forte apoio da
familia, permitiram que dé o melhor de mim em tudo o que faco e
que consiga essa conciliacdo.

Estando num cargo de lideranca, que conselhos deixaria a
mulheres que pretendam atingir ocupag¢des semelhantes?

As mulheres e aos homens!!! Liderar ¢ fazer a luz de cada elemento
da minha familia ISDOM brilhar!! E acompanhd-los lado a lado
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. Cristina Simdes ¢ Licenciada e Mestre em Sociologia pela
. Universidade de Coimbra, com curso de Doutoramento em
-+ 'Ciéncia Politica na Universidade de Aveiro. Investigadora,

] \ tem ainda experiéncia em Projetos Internacionais e da Unido
Europeia, na Administracao Publica e em Gestao Autarquica.
Faz questao de se apresentar também como mae, até pela
_importancia que dd a familia. Para além do vasto curriculo é
Diretora do Instituto Superior Dom Dinis desde 2012. Cargo que
~ a enche de orgulho quando olha para “o trabalho desenvolvido”.

e motiva-los em cada passo para que acreditem que conseguem
alcangar o Sucesso. E neste mundo o Sucesso comega pela intengéo.
Tenho uma equipa de exceléncia que se completa e que veste
diariamente a camisola!

O ISDOM tem ja uma historia de mais de 30 anos, na Marinha
Grande, conseguindo atingir a plena empregabilidade dos seus
alunos. A que fatores se deve este sucesso?

O estabelecimento de protocolos com entidades e empresas da
regido envolvente, proporcionando estagios aos nossos alunos tem
contribuido fortemente para a sua formagdo e para o sucesso da sua
empregabilidade. Os protocolos com as empresas proporcionam aos
alunos estégios integrados em contexto de trabalho, disponibilizando
laboratérios e oficinas para desenvolvimento de modelos e
protétipos, o que é vital para o desenvolvimento dos projetos.
Temos atualmente parceria com mais de 250 empresas. E o facto do
ISDOM funcionar em horério diurno, mas também pés-laboral, traz
muitas vantagens uma vez que permite conciliar os estudos com um
emprego a tempo inteiro ou parcial, durante o dia, atraindo muitos
alunos de todo o pais e estrangeiro. Por outro lado, apresenta uma
oferta formativa adaptada as necessidades da regido, fortemente
industrial e empresarial.

A oferta formativa do ISDOM foi criada a pensar precisamente
nas necessidades do mercado de trabalho e do tecido empresarial
da regiao?

Sim, também. Ao longo de 30 anos o ISDOM atualizou os seus
cursos, qualificou o corpo docente, e inovou na oferta de licenciaturas
e outros cursos, tendo em conta sempre as necessidades manifestadas
pelo mercado de trabalho e pelas empresas. A tendéncia serd cada vez
mais um ensino que faca a ligagdo ao mercado de trabalho. Citando
Kant “E no problema da educagio que assenta o grande segredo do
aperfeicoamento da humanidade” Continuaremos a potenciar o
conhecimento e as competéncias disponiveis na nossa institui¢ao e
coloca-las ao servico da comunidade, da regido, do pais e do mundo.

Um dos cursos que lancaram mais recentemente e uma



licenciatura tinica no pais, foi a Engenharia e Gestio da Produgao de
Moldes. Tem tido muita procura?

Sim muita. O ISDOM viu aprovado pela A3es estalicenciatura que é inica
no pais e ha muito identificada como uma necessidade no nosso pais e na
nossa Regido. Esta aprovagio ¢ o alcangar de um dos objetivos do ISDOM.
A par de outras licenciaturas e de um Mestrado tinico no pais nesta area,
que vimos aprovados, ¢ sinal da garantia de qualidade da oferta formativa,
tendo contado com um forte envolvimento do grupo de empresérios de
moldes que garantem o estagio. As vagas foram preenchidas e temos ja
muitos empresdarios a procurar os nossos alunos desde o primeiro ano.

A Marinha Grande é, tradicionalmente, uma zona de grande fulgor
industrial, tendo a vantagem geografica competitiva de estar a “meio”
do pais. De uma forma mais abrangente, qual entende que tem sido o
papel de uma institui¢io como o ISDOM para o desenvolvimento da
regiao?

A Marinha Grande ¢ um polo de vanguarda e exceléncia em areas
expressivas da economia regional e nacional, logo estd mais que justificado
o Projeto de Ensino Superior nesta regido, multiplicando e desenvolvendo
sinergias em varias vertentes com o meio envolvente. Parte do nosso corpo
docente encontra-se ligado ao meio empresarial, detendo conhecimentos
e competéncias em contexto laboral para transmitir aos alunos, o que
considero uma mais-valia. A aposta no intercimbio com a comunidade
visa preparar e enfrentar os desafios que irdo surgir no futuro, apostando
no ensino-aprendizagem, na inova¢do e mudanca. Os nossos diplomados
sd0 o patrimoénio mais valioso do ISDOM. Grandes empresas nacionais e
internacionais tém nos seus quadros licenciados no ISDOM, e o sucesso
dos mesmos vem provar que temos um ensino de qualidade e com muita
importancia para a regido e para o pais.

Os vossos alunos sao sobretudo da Marinha Grande e de Leiria, ou
também recrutam estudantes de outras zonas?

O ISDOM nos tltimos anos apostou na internacionalizagdo e contamos
com jovens de todo o pais, mas também de estudantes internacionais, da
Ucrénia, Franca, Cabo - Verde, Angola, Guiné, Brasil... entre outros.

Como é que olha para o futuro do Instituto Superior Dom Dinis?

Numa linha de crescimento ao nivel da qualidade, inovagio,
investigagdo e internacionalizagdo. Levamos o conhecimento da sala de
aula para a fabrica, para as empresas de todo o mundo, tornando-as mais
competitivas. A aprendizagem cientifica é reforcada com a componente
pratica e em contexto de trabalho. O ISDOM tem parcerias, projetos
e estdgios em centenas de empresas, que tornam as aprendizagens mais
reais, e permitem, aos alunos, conhecer a realidade profissional e integrar-
se no Mercado de Trabalho, tem Prémios de Mérito e um programa de
Bolsas de Estudo. Temos a certeza de que o ISDOM teve responsabilidade
na formagao de milhares de quadros de empresas que aqui se diplomaram,
saindo desta institui¢do de ensino com competéncias de exceléncia.

Enquanto mulher, professora e gestora, com intervencao social e
politica, quer deixar alguma nota final aos nossos leitores?

Gostaria de citar Jacques Delors quando escreveu que a Educagio “devia
fazer com que todos pudessem descobrir, reanimar e fortalecer o seu
potencial criativo e revelar o tesouro escondido em cada um de nés”. Ora,
iss0 $6 € possivel se tivermos a capacidade de ultrapassar a visdo puramente
instrumental da educagéo, considerada como a via obrigatéria para atingir
certos resultados, e passarmos a considera-la em toda a sua plenitude,
como realizagdo da pessoa que na sua totalidade aprende a Ser. A aposta
na formacéo superior é um investimento seguro, cada vez mais necessario
num mundo global e tecnoldgico, com crescentes desafios e adversidades,
que s com competéncias conseguiremos vencer. )
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@ESTAQUE CONTABILIDADE E FINANCAS

Previsoes
economicas
para 2023

A Comissao Europeia reuniu no passado
dia 12 de fevereiro para rever a previsao do
crescimento economico na Unido Europeia
(UE) e Zona Euro. As estimativas sdo mais

positivas do que as de novembro, onde Portugal
¢ apontado com uma antevisao do crescimento
econdomico de 1% durante este ano.

Previa-se que, ap6s o inicio do conflito entre Russia e a Ucrénia,
a economia da Unido Europeia (UE) ndo apresentasse fatores
tdo positivos como neste momento. Com a entrada em 2023,
e contrariando os nimeros da Comissdo Europeia em novembro,
as previsoes intercalares deste inverno apontam para o crescimento
do Produto Interno Bruto (PIB) de 0,8% na UE e de 0,9%
na Zona Euro.

“A economia europeia estd a revelar-se resiliente face aos desafios
atuais. Conseguimos evitar, por pouco, uma recessdo. Estamos
ligeiramente mais otimistas quanto as perspetivas de crescimento
e a projetada descida da inflagio este ano’, afirma Valdis
Dombrovskis, vice-presidente executivo da Comissao Europeia.

Portugal poderd vir a crescer 1% durante este ano, ficando
ligeiramente acima da média da Zona Euro, 0,9%, mas abaixo da
previsdo daquilo que o Governo incluiu no Or¢amento do Estado
para 2023, 1,3%, e do crescimento registado em 2022 de 6,7%.
Espera-se que este crescimento continue a melhorar no segundo
trimestre de 2023, atingindo os 1,8% em 2024.

As previsdes reveem, também, que a inflagdo ja atingiu o seu
pico em 2022, onde atingiu um maximo histérico na UE de 10,6
%, em outubro desse mesmo ano. Ja em janeiro de 2023, a inflagdo
desceu para 8,5 % na area do Euro. Mas espera-se que ainda este
ano a inflacdo desca de 9,2%, tltimo valor de 2022 na UE, para
6,4% e em 2024 para 2,8%. Relativamente a Zona Euro, espera-se
que durante este ano atinja os 5,6% e em 2024 os 2,5%.

No que diz respeito a inflagdo portuguesa, a Comissdo Europeia
acredita que esta devera abrandar, passando de 8,1%, em 2022,
para 5,4% em 2023. O pico da inflacdo em Portugal foi atingido no
ultimo trimestre do ano passado.

Estas previsoes sdo mais pessimistas para a economia portuguesa
do que os nimeros avanc¢ados pelo Governo. Diferencas que foram
ja desvalorizadas pelo Ministro das Finangas, Fernando Medina.
Ja o Primeiro-ministro, Anténio Costa, fez questao de referir que
as previsdes da Comissdo Europeia tém falhado, pelo que lhe
dao “confianca de que os resultados serdo melhores do que agora

previstos.” ()
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CONTABILISTAS CERTIFICADOS, OS PORTA-ESTANDARTES
DO COMPROMISSO E DA CONFIANCA

por Paula Franco, bastondria da Ordem dos Contabilistas Certificados

Incerteza e prudéncia. As palavras escolhidas para
comegar este artigo estdo longe de ser originais, mas é
impossivel escapar a envolvéncia de duvida que nos rodeia,
em multiplas dimensdes. Por isso, ndo é preciso uma bola
de cristal para antecipar que 2023 serd um ano repleto de
incognitas sociais, financeiras, econdmicas e ambientais.

Do lado das empresas, o setor que maior ligacdo tem
aos contabilistas certificados, o cendrio continuara a ser
exigente. Com os custos a dispararem, as margens de lucro
tornam-se ainda mais residuais. Todo este contexto exige ao
contabilista certificado que adquira mais flexibilidade na sua
atuacao profissional, porque conhecer, em profundidade, o
negocio do seu cliente mostra-se essencial para que este
possa continuar a cumprir as suas func¢des e a aconselha-lo
nestes tempos de alta volatilidade, incerteza e inseguranca.

A resisténcia, a perseveranga e o melhor conhecimento e
aconselhamento técnico sdo trunfos que as nossas empresas
terdo de esgrimir para responder afirmativamente e
ultrapassar os diferentes obsticulos que tém pela frente. E é
neste particular que o contabilista se assume como parceiro
e conselheiro. Hoje, exige-se ao contabilista certificado
que seja um profissional versatil, com aptidoes em muitos
dominios. No fundo, um conceito dindmico de profissional,
com uma enorme capacidade de adaptacio, essencial para
se manter nesta atividade.

A sociedade continua a reclamar destes profissionais
mais competéncias e, por isso, estamos certos de que
quaisquer que sejam os desafios que 2023 venha a colocar,
os contabilistas certificados terdo de caminhar a par com as
empresas e 0S empresarios.

Nio tenhamos duvidas: o sucesso do contabilista
certificado também depende do sucesso dos seus clientes,
os empresarios. Esta é uma profissdo no limiar do pleno
emprego, mas que enferma de um grave problema
estrutural: a capacidade de reter e atrair talento. Trata-se
de uma lacuna que ndo é exclusiva, atingindo, igualmente,
outras profissoes liberais.

Enquanto isso, os contabilistas certificados continuardo
a entrosar-se, diariamente, com o0s empresarios, o0s
seus clientes, guiando-os pelos caminhos do digital, da
sustentabilidade e das melhores praticas no modelo de
negocio seguido. Sempre como preparadores de informagao
fidedigna e atempada, um valioso sinal de confian¢a em
sociedades em que este valor se encontra severamente
ameacado. Porque ¢é de confianca e de compromisso que
necessitam, os contabilistas certificados sio os porta-
estandartes desses valores, afirmando-se como parceiros
indispensaveis no ecossistema econémico, enterrando, em

. definitivo, algumas teses que os apontavam como um custo
b de contexto. ﬂ
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Isabel Cipriano ¢ a primeira
mulher e a mais jovem
Presidente da APOTEC
desde 1977. Acredita que
2022 foi um enorme desafio,
este ano quer avangar com
o projeto de um Museu da
Contabilidade, mas nao faz
planos a longo prazo.

Nos seus quase 46 anos de existéncia, nunca
a Associacio Portuguesa de Técnicos de
Contabilidade - APOTEC - teve uma presidente
mulher até que em janeiro de 2022 foi eleita. O
que significa para si ter chegado até este lugar,
quebrando um padrio?

Entrei para a APOTEC no ano 2000; desempenhei
papéis diferentes no ambito da dindmica de uma
organizag¢do sempre preocupada com a renovagio dos
seus Orgdos estatutdrios e integracdo dos mais
jovens. Foi um orgulho ter sido eleita, ndo apenas
pelo facto de ser mulher e por ser a pessoa mais
jovem a liderar a APOTEC desde 1977, mas
sobretudo pelo apoio incondicional dos restantes
membros da diregdo, dos Orgdos sociais, e em
especial, dos associados. Ser Presidente da APOTEC
ndo foi planeado, precipitou-se pela pior razio (a
morte do meu antecessor, ainda no decorrer do
mandato anterior).

Consegue fazer um balan¢o do seu primeiro ano
de mandato?

Tenho o privilégio de trabalhar com pessoas de
extrema competéncia nas suas areas e de existir um
enorme espirito de equipa. Foi um ano extremamente
desafiante mas com excelentes resultados. Feito o
balango, sinto-me realizada nesta associagio.

Nesta época economicamente instavel e tendo
em conta que niao recebem apoios do Estado ou de
outros organismos publicos, como equilibram o
VOsso orcamento?

Somos uma associagdo de utilidade publica e sem
fins lucrativos com 46 anos de vida mas que nio sdo
os suficientes para os governos olharem para este
género de associagdes — essenciais aos profissionais e
a sociedade civil - com o intuito de as apoiarem. O
livre associativismo faz parte do cddigo genético de
qualquer Democracia.

Vivemos de um or¢amento limitado entre as quotas
dos associados que sdo residuais e das variadas
formagdes que proporcionamos, incluindo, por
exemplo, a preparacdo para os exames de admissdo a
profissdo de contabilista certificado, que ja vai na sua
432 edicao.



As formagodes constantes e em areas distintas sio uma
espécie de cartao de visita da APOTEC.

Proporcionamos variadas formagdes presenciais em varios
locais do Pais e/ou online em matérias como contabilidade,
fiscalidade, direito, economia, gestdo ou finangas. Os nossos
formandos sdo de diferentes dreas publicas e privadas — e com
idades e habilita¢cdes académicas distintas que nos procuram
pela especificidade e rigor formativo.

Em 1977 a APOTEC fundou o Jornal da Contabilidade,
gratuito para todos os associados. De que forma é que o
jornal contribui para o desenvolvimento da profissdo e da
relagao entre a APOTEC e os associados?

Em 1977 foi constituida a normalizagdo contabilistica

Ser associado da APOTEC

Os membros tém idades distintas e estdo espalhados
pelo Pais, incluindo pelas regides auténomas da
Madeira e dos Agores. A didspora portuguesa também
integra a APOTEC com associados além-fronteiras,
em Macau ou Mogambique, por exemplo. Os
associados sdo pessoas que estudem ou que exercam
a sua profissdo (incluindo professores) nas dreas da
contabilidade, fiscalidade, finangas, direito, economia
ou gestdo e usufruem de uma série de beneficios,
entre outros, protocolos, o jornal da contabilidade,
formagdes gratuitas ou um consultério técnico. Os
valores anuais (que podem ser pagos mensalmente)
sdo: estudantes e desempregados €24 / singulares €48

/empresas €228.

portuguesa porque até entdo pouco ou nada se falava de
contabilidade. Era preciso informar com rigor sobre os
novos temas na medida em que a contabilidade comegou
a ter destaque. Nasceu o Jornal da Contabilidade, um elo
privilegiado entre a APOTEC, os associados e as
institui¢oes de ensino superior e classificado pela entdo
designada Alta Autoridade para a Comunicagdo Social
(atual ERC) como publica¢io técnico-cientifica.

Hoje em dia, o jornal ¢ digital e trimestral e continua a ter
bastante adesao de ambos os lados: entre quem escreve e entre
quem 1é. Em Portugal, é uma referéncia no seio associativo,
profissional e académico.

No inicio da carreira profissional ou quando se cria
um negocio, o conceito de contabilidade é um terreno
desconhecido. O contabilista aparece como um escriturario
ou, acima de tudo, um conselheiro?

(risos) Um contabilista estd presente em todas as dreas
das nossas vidas, na esfera publica e na privada. Creio que
é urgente desmistificar a ideia que um contabilista é um
burocrata. Diria antes que é a pessoa certa para organizar a
vida econdémica e financeira das empresas.

Em 2022 a inflagio em Portugal registou uma média
de 7,8%, o valor mais alto desde 1992. Quais as suas
expetativas para 2023?

A pandemia evidenciou que tudo muda num instante,
vivemos um contexto europeu extremanente incerto.
Acredito que a inflacdo em Portugal volte a estabilizar, mas
ndo nos tempos mais préoximos.

Esta ha mais de duas décadas na APOTEC e alcan¢ou
a posi¢ao maxima. Onde é que se imagina daqui a cinco
anos?

(risos) A vida tem a imensa capacidade de nos supreender
e ndo faco planos a longo prazo, no entanto, imagino-me
a dar resposta a mais desafios profissionais, que me facam
continuar a crescer enquanto pessoa, e em retribuicdo as

necessidades da sociedade. n

WWW.APOTEC.PT
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PDESTAQUE CONTABILIDADE E FINANGCAS

A exigéncia
de prestar
um servico

de qualidade
a cada cliente
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A Star Accounting Portugal foi fundada
em 2017 e ¢ uma empresa que se dedica
a Contabilidade e a Consultoria Fiscal
e de Gestao. Estela Justino, CEO da
Star Accounting Portugal, conta que
a empresa foi constituida num “ato de
empreendedorismo”.

Ao oferecer aos seus clientes um leque de servigos,
geralmente reservados a empresas de grande dimenso,
a Star Accounting Portugal tem como propoésito a
transformac¢do do universo dos negdcios, através do
aconselhamento de gestdo. Para tal, conta com uma
equipa “altamente qualificada’, fundamental para
desenvolver, com cada cliente, “uma compreensio dos
seus objetivos de negdcio e alinhar as necessidades
com 0s recursos necessarios para elevar a sua empresa
a novos patamares’, explica Estela Justino.

Atendendo as necessidades dos clientes, para que
consigam obter as solucdes que procuram, a empresa
presta o “acompanhamento necessario ao crescimento
e consolidagio dos seus mnegocios, assessorando,
tecnicamente, com vantagens competitivas, a presta¢ao
de servigos com qualidade e competéncia” A meta é
sempre a “criagdo de valor” para os clientes, através da
“realizacdo dos objetivos financeiros”

Para Estela Justino, um CEO de sucesso deve estar
alinhado com o propdsito da empresa, ser muito
dedicado, ter capacidade de lideranca e uma regular
atualizagdo profissional. “A drea contabilistica e fiscal é
muito exigente a nivel profissional, requer atualizagio
de conhecimentos diariamente”.

Com uma preocupagdo na aposta em pessoas
qualificadas e com uma estrutura alicercada no
atendimento personalizado, a comodidade, a rapidez e
a eficiéncia sdo basilares na comunicagio direta entre a
empresa e os clientes.

Durante estes seis anos de existéncia, o caminho
tem sido de “desafios constantes” Apds um periodo
pandémico e com a atual condi¢do econdmica, afetada
pelo aumento da inflacdo e das taxas de juro, a empresa
vai continuar centrada nos principios pelos quais se rege.
E o caso do atendimento personalizado aos clientes, em
que é mantida a inteira disponibilidade para os auxiliar
no alcance do sucesso, e também da sustentabilidade,
questdo que este ano ganha ainda maior relevancia na
agenda da Star Accounting Portugal. A longo prazo, o
foco é a fidelizacio dos clientes.

“Ambicionamos ser o parceiro ideal e ser
reconhecidos pela qualidade do servico prestado,
como empresa modelo no segmento”. Deste modo,
continuam a crescer e a desenvolver competéncias para
um “servigo de exceléncia”. [:

WWW.STARACCOUNTING.PT
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“A vontade e o conhecimento
sdlo dois bons dlicerces
para alcangar o sucesso’”

André Oliveira Antunes € o0 CEO da AA CONSULTING, que presta servicos

de consultoria em Contabilidade e Fiscalidade, mas também noutras areas
como o Marketing, Recrutamento ou Formac¢ao. Em suma, tudo aquilo de
que uma empresa necessita para alavancar o seu sucesso.

André Oliveira Antunes, CEO da AA CONSULTING, ¢
licenciado em Fiscalidade e tem 15 anos de experiéncia nessa
area e na da contabilidade. Passou por diversas empresas onde
acumulou bastante conhecimento e experiéncia, como foi o
caso de uma multinacional, na vertente turistica, e de uma
sociedade de advogados onde exerceu o cargo de Diretor
Financeiro.

Em 2015 surgiu a ideia de criar algo de raiz e com a sua
insignia, de forma a conseguir aplicar os seus conhecimentos,
e experiéncia, em prol do tecido empresarial portugués.
Dois anos depois decidiu as linhas orientadoras desse
projeto e levou a ideia em frente, pois foi quando encontrou
“a maturidade e experiéncia suficiente para tornar a AA
CONSULTING uma referéncia no setor da Contabilidade e
da Consultoria de Gestao’, refere.

A AA CONSULTING presta servicos de Contabilidade
e Fiscalidade, com uma componente de modernidade, de
consultoria de gestao a qualquer empresdrio ou empresa
e consultoria para qualquer projeto que seja util para a
alavancagem de uma empresa. Conta com uma equipa
que prima pelo rigor na execucdo das tarefas solicitadas
pelo cliente e pela proximidade ao mesmo, “para melhor o
entender e conseguir, juntamente com ele, atingir os objetivos
ou suprir as necessidades que existam’, explica o CEO.

As suas principais qualidades, enquanto CEO da AA
CONSULTING, sao “a proximidade” aos clientes e a
“sensibilidade para os conseguir entender e ajudar” André
Antunes espera, para este novo ano, aumentar a carteira
de clientes da empresa, criar uma app mobile que ajude
0s empresarios a gerir as suas financas e, acima de tudo,
continuar a prestar um servico de exceléncia.

Em relagdo a atual conjuntura econémica, caraterizada
pela alta inflacao e subida de custos, o0 CEO expde que, como
qualquer cidaddo, ja sentiu esses efeitos na sua vida pessoal, “a
nivel empresarial nota-se também, mas de forma mais discreta
até ao momento’, comenta. Receia que a situagdo financeira da
populacdo em geral e das empresas esteja prestes a atravessar
momentos dificeis em consequéncia desses aumentos. Como

tal, deixa um pequeno conselho a todos os portugueses.
“Julgo pertinente comegar a utilizar o planeamento como
ferramenta de gestdo tanto nas empresas como a nivel pessoal,
pois cada um de nds pode funcionar como uma empresa
visto ter gastos e custos, rendimentos e ganhos”. Aconselha,
também, a criagio de um or¢amento mensal familiar, pois
¢ “uma ferramenta simples, mas muito poderosa que, na
anterior crise de 2011, ajudou muitas familias”. D

WWW.AACONSULTING.PT | TELM.: 927 808 780 | TELF.: 243 790 526 | E-MAIL: AOA@AACONSULTING.PT
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@ESTAQUE CONTABILIDADE E FINANCAS

O braco direito das empresas
na gestédo e na fiscalidade

Com sede em Alfragide, e escritérios em Lisboa e Porto, a InBiz
Contabilidade foi fundada por Luisa Alcagarenho, com o objetivo de prestar
um servic¢o de grande proximidade aos seus clientes. Uma empresa focada em
dar aos seus clientes um servico global na area da Gestao e Contabilidade.

Luisa Alcagarenho, CEO da InBiz, trabalhou na drea da gestdo e dos recursos

humanos desde cedo. Licenciou-se dividindo o seu tempo entre estudos e trabalho.

Seguiu pela drea farmacéutica e para uma segunda licenciatura, em fiscalidade,

acabando por exercer o cargo de diretora financeira, logistica e de recursos humanos Accouunting :-er;:{g
de uma empresa inserida nos mercados norte americano, belga e portugués.

Cresceu e aprendeu muito, mas sentiu que o seu caminho precisava de ir noutra
dire¢do. A vontade de criar um projeto s6 seu ja vinha de ha muitos anos e, por isso,
fundou a InBiz.

A Inbiz Contabilidade é uma empresa que, além de fazer contabilidade e gestdo
de clientes, é o brago direito de cada empresa, ajudando a dire¢do financeira
e os recursos humanos. Com uma relagdo préxima com os seus clientes, o
seu principal objetivo é ajudar as empresas, prestando sempre um servico de
exceléncia. Presta servigos de contabilidade, recursos humanos, fiscalidade,
auditoria, consultoria, sistemas integrados de gestdo, networking, candidatura
a fundos comunitarios, cowork, escritério virtual e formagdes. Tudo isto a
nivel nacional, mas também em Espanha, Suica, Fran¢a na América.

A sua equipa é constituida s6 por mulheres que conseguem equilibrar a
vida pessoal e profissional, sem abdicar dos seus principios. Para a CEO,
os seus funciondrios sao os seus primeiros clientes, se eles estdo felizes a
trabalhar, sente que cumpriu o seu dever enquanto empresdria.

Em relagdo a situacdo financeira atual, Luisa Alcagarenho
afirma que, apesar de “néo estar facil’, os dados até faziam
prever uma situagdo mais negativa, devido a pandemia e a
guerra. O seu conselho para todos os portugueses é “nao
desistir e dar valor ao que realmente se tem na vida. Se
olharmos a nossa volta percebemos que temos sido uns
privilegiados”

A frase “O génio consiste 1% de inspiracdo e 99% de
transpiragdo” de Thomas Edison, esta afixado como um
dos motes da empresa. “No mundo de hoje ja temos
a roda inventada, temos de trabalhar arduamente,
com foco e disciplina. Sermos melhores pessoas, e
profissionais, do que fomos ontem, nao precisamos
de uma dose grande de inspiragdo para o sucesso,
mas sim de transpira¢do’, afirma a CEO da InBiz.

Pretende que, no futuro, a InBiz cresca e esteja
cada vez mais presente na vida das empresas dos
seus clientes. Além desta vontade, pretende que
a sua equipa continue a sentir-se feliz e realizada
enquanto trabalham a servir os seus clientes. [}

WWW.INBIZ.PT
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O estatuto PME
Exceléncia distingue
as Pequenas e Médias
Empresas em Portugal
que revelem desempenhos
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T . superiores. Estas representam
-'flll uﬂ | mais de 90% do tecido empresarial
|'Jr- ' portugués. A atribuicao ¢é levada
i

| a cabo pelo IAPMEI e pelo
Turismo de Portugal - tratando-
se de empresas de Turismo — em
parceria com um conjunto de

=t
- bancos parceiros e das Sociedades
de Garantia Mutua.

[ O estatuto PME Exceléncia ¢, nada mais, nada menos, do que um selo

de reputagdo que permite as empresas relacionarem-se com fornecedores,
e 1 clientes, sistema financeiro e autoridades nacionais e regionais numa base de
: confianca simplificativa dos negocios. Tratando-se de empresas exportadoras e
S com ambic¢des além-fronteiras, este estatuto é especialmente relevante, como fator

ﬂl lhr b o de diferenciagdo e uma garantia da consisténcia e da idoneidade das empresas.

De entre as empresas que alcancem o estatuo PME Lider, sdo anualmente destacadas

as que apresentam os melhores desempenhos, reconhecidas entdo com o titulo de PME

Exceléncia, numa justa valorizacdo do mérito pelos resultados alcancados e do contributo

para a progressio da economia.

Relativamente aos dados de 2021, um total de 3.881 empresas, dos mais variados setores

de atividade, foram distinguidas com o PME Exceléncia. Na totalidade, estas empresas sio
- % responsaveis por mais de 123 mil postos de trabalho.

g‘ No que diz respeito a distribuicio setorial, o Comércio, com 1.159 empresas (29,9%), e a Industria,

¥ com 984 empresas (25,4%), sdo as atividades com maior expressdo no universo PME Exceléncia 2021.

- Destacam-se ainda os setores da Constru¢ao e Imobilidrio, com 541 empresas (13,9%), dos Servigos, com

@1\: 536 (13,8%), e o do Turismo, com 468 (12,1%). Por fim, surgem os Transportes, com 111 empresas (2,9%), e
: as atividades ligadas a Agricultura, Silvicultura e Pesca, com 82 (2,1%).

Quanto a distribui¢do por dimensio, a maior fatia corresponde a pequenas empresas. Do conjunto das 3.881

¥\ distinguidas, 2.820 (72,7%) sdo pequenas, 832 (21,4%) sdo médias e 229 (5,9%) sdo microempresas.
@ A nivel da distribuigdo geografica, os distritos com maior confluéncia de empresas PME Exceléncia 2021 sdo o do
Porto, com 805 (20,7%), o de Lisboa, com 733 (18,9%), o de Braga, com 429 (11,1%), e o de Aveiro, com 389 (10%). m
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(DESTAQUE PME EXCELENCIA

A experiéncia e o profissionalismo
na base do sucesso

A “Tecnilouro - Engenharia e Construgao”, constituida em 2006, é
detentora de uma vasta experiéncia no ramo da construgdo. A por em
pratica servigos que vao desde a construgao de raiz, até a manuten¢ao

e reabilitacdo de edificios, esta empresa familiar, com sede no Porto,

prima pelo profissionalismo de uma equipa responsavel e especializada.

Berta Queirds e Manuel Queirds sio quem da a cara pela
Tecnilouro - Engenharia e Construgdo. Nascidos e criado
no Marco de Canaveses, embora em aldeias distintas, o casal
desdobra-se nas suas func¢des na empresa. Berta Queirds,
licenciada em gestio de empresas e técnica superior de
seguranca no trabalho, passa boa parte dos dias no escritério,
encarregue das vertentes administrativa e financeira da
empresa. Porém, ndo esconde o gosto que lhe d4 ir ao terreno.
“Eu gosto de acompanhar as obras e quando sdo grandes,
como é o caso das do Intermarché e respetivos postos
de combustivel, em que existem fiscalizagdes e reunides
semanais, eu faco questdo de ir, porque gosto’, justifica.

Por sua vez, Manuel Queirés gere tudo o que tem que
ver com as obras, desde o contacto com os fornecedores,
para fazer as encomendas, até a orientagio das equipas
de colaboradores. “Depois temos os chefes de equipa e
encarregados, em quem nos confiamos, que estdo a frente das
obras, mas é sempre tudo supervisionado, diariamente, pelo
meu marido’, completa a administradora.

Inicialmente, a empresa, que so se dedicava a zona do Porto
e arredores, previa uma atividade mais direcionada para
servicos de manutencao e limpeza de edificios, o que fez com
que adotasse o nome “Tecnilouro — Manuten¢ao Técnica de
Edificios”. No entanto, posteriormente, alargaram o perimetro
de atuagdo e, nos dias de hoje, operam de norte a sul 'do
pais. Com o intuito de acompanharem e de se adequarem

K
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as necessidades do mercado, comecaram, igualmente, a
direcionar a atividade para outro tipo de servi¢os, como a
construgio de raiz, o que fez com que tivessem alterado o pacto
social e a propria designacéo, para a conhecida atualmente.

“Basicamente, a empresa comegou do zero, com poucos
recursos e, entretanto, foram surgindo novas oportunidades
e projetos interessantes. Nos fomos sempre arriscando, mas,
acima de tudo, com muita cautela e pondera¢do’, o que fez
com que “‘comegassemos a crescer de uma forma sustentada
e, felizmente, hoje estamos bem classificados”, afirma Berta
Queiros.

Também o facto de fazerem tudo o que esteja direta ou
indiretamente ligado a construgdo civil, como ¢ o caso de
remodelagdes, canalizagdes, pinturas, pladur, serralharias e
vidragarias, permite-lhes serem bastante solicitados, ao ponto
de terem de recusar servigos por ndo terem maio de obra
suficiente para responderem ao solicitado.

Estamos perante uma empresa que se rege pelos valores do
compromisso, da honestidade, da qualidade, da lealdade e do
rigor. “Somos muito profissionais, nunca falhamos, até hoje,
nenhuma data com os clientes. Quando temos projetos mais
arrojados, em que ¢é preciso fazer esforcos ainda maiores em
questdes de tempo, temos que nos desdobrar e, as vezes, andar
aqui com a cabega as voltas para vermos como vamos fazer,
mas.a obra chega ao dia estipulado e fica pronta’, assegura.

E por isto mesmo que-a empresa tem vindo a ser premiada
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pelo IAPMEI, desde 2020. “Nao tinha, sequer, feito o pedido anterior, se
calhar, se tivesse feito, em 2019 ja tinhamos conseguido” Comegaram,

entdo, em 2020, com o PME lider’20 e com o PME exceléncia’20. No ano =
seguinte receberam, novamente, os dois distintivos e ainda a medalha )
de mais crescimento. Finalmente, no ano passado, alcangaram o PME
lider’22.

Para a empresa “foi um motivo de ainda maior satisfacio e
orgulho. Somos humildes e, no fundo, é um prestigio para nés. E o -
reconhecimento de muitos anos de luta, de trabalho, de dedicagao e
sempre com a finalidade de fazer bem, satisfazer o cliente”. Alids, é a
proximidade com o cliente e o abragarem projetos mais arrojados e até -
mais arriscados que vdo agugando o gosto dos proprietarios. “Quer eu,
quer o meu marido gostamos disto, do acompanhar, do nascer de uma
obra, de falar com os colaboradores, basicamente, de estar sempre em
cima do acontecimento”. A promessa de continuarem a trabalhar nesta
vertente “com dedica¢do e com know-how” fica feita.

Em relagio a investimentos, tém adquirido equipamentos mais
atuais e mais modernos, com as capacidades necessarias para facilitar
o trabalho dos colaboradores, “que também sdo uma parte importante
na empresa, além de que tém de andar motivados e satisfeitos”, sublinha
Berta Queirds, que assume ndo ser facil gerir uma empresa deste
calibre, por todas as adversidades que tém marcado a caminhada. Para
além dos clientes, os fornecedores foram “uma pega fundamental” na
altura em que passaram por dificuldades. “Estiveram connosco e ndo
nos viraram a cara’, enfatiza.

Hoje em dia, ainda se deparam com alguns entraves, nomeadamente,
no que diz respeito a licenciamentos. Na opinido de Berta Queirds,
ha excessivas burocracias e os tramites processuais sio ainda ° mult [}
demorosos”, a nivel autdrquico, para licenciarem obras no geral. ’ .

Se hd uns anos recorrer ao crédito ndo era muito ficil, nos dias que = ~.
correm, Berta Queirés diz que nao se pode queixar, e que encontra
na proximidade com a banca e nos resultados contabilisticos, uma _"'l' iy
justificagdo para receber estes apoios financeiros. “Nos temos, por
exemplo, recurso ao crédito em viaturas, também nao podemos dispor
de capitais para adquirir, porque temos sempre de obter novas, jd que, .
com o passar dos anos, comegam a ficar com muitos quilémetros e glf ';:_"
investimento que se faz em oficinas ndo compensa. Entao, precisamos
de renovar a frota, até mesmo para os colaboradores irem para lo
precisam de conforto” ‘

No que diz respeito aos funciondrios, os proprietarios reconhecemr i
lhes o esfor¢o para alcangarem o sucesso e retribuem-lhes com regahas
para além de lhes pagarem prémios quando consideram merecido.

Em jeito deapoio a economia e as empresas, acha “que eraimportante
0 governo pensar num mecanismo de incentivo as pessoas para irem !
trabalhar”, bem como “as empresas terem apoios e
incentivos para captar recursos humanos, porque existe
muita oferta de trabalho, mas nio existe mao de obra”.

O desejo daadministradora para 2023 é que seja um ano
de “muito trabalho”. Na verdade, contam ja com alguns
compromissos, como é o caso de obras adjudicadas.
“Tenho a certeza que vai ser um ano muito bom”

A longo prazo, Berta Queirds assume a vontade
de continuar a trabalhar com o grupo comercial “Os
Mosqueteiros”, detentor dos supermercados e postos de
combustivel Intermarché, construidos pela Tecnilouro.
Pretende, ainda, manter a esséncia e a dedicagdo que
caraterizam a empresa. “O mais importante é nunca dar
um passo maior que a perna’”. m
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INC(
de Nuno Cerejeira Namora
e Pedro Marinho Falcéo

¢ |

Sao dois rostos bem conhecidos do nosso espago mediatico e do Direito, e formam a
Sociedade a que dao o nome ha mais de 30 anos. Acabados de receber pelo segundo ano
consecutivo o estatuto PME Exceléncia, Nuno Cerejeira Namora e Pedro Marinho Falcédo
concederam-nos uma entrevista dividida entre a sede no Porto, e 0 novo escritorio, em
Lisboa. Uma conversa onde nos revelam a paixdo contagiante que mantém pela profissao,
e 0s projetos para os proximos 30 anos da Sociedade.

Completaram ha pouco tempo 30 anos de sociedade.
Mesmo tendo nog¢ao de que 30 anos nao cabem neste espaco,
0 que nos podem recordar desses momentos fundadores?

Nuno Cerejeira Namora (NCN): 30 anos é muito tempo
na vida de um casamento, na vida de uma sociedade talvez
seja ainda mais dificil. Nos somos dois socios e se por um
lado isso aparentemente facilita a Governance da sociedade,
também revela mais as personalidades e as tendéncias de
cada um. Essencialmente o que eu registo destes 30 anos é
um enorme esfor¢o didrio numa tentativa de comunhdo, de
abdicagdo, de didlogo e de cedéncia. Acho que encontramos
dentro desta sociedade um conjunto de valores e principios
que constituem o seu DNA. Ndo somos melhores nem piores,
mas somos diferentes de outras sociedades de advogados, basta
a particularidade de ser uma sociedade que nasceu e tem sede
na cidade do Porto.

E que balan¢o fazem de uma parceria que dura trés
décadas? E com os olhos postos no futuro, imagino?

Pedro Marinho Falcao (PMF): Deixe-me dizer-lhe que esta
sociedade tem um toque especial porque eu e o meu sdcio
temos feitios que sdo incompativeis (risos). O que é que isso
significa? Significa que ndo somos coincidentes em questdes
que podem ser estruturais na condug¢do da sociedade e ¢ isso
que nos une e é isso que consegue manter uma sociedade em
funcionamento. Porque se ambos fossemos os “pés direitos”,
provavelmente ja teriamos tropecado. Mas como, apesar de
tudo hd uma confianga reciproca porque, como o Nuno ji
explicou, somos socios desde 1993, mas fomos colegas de
curso desde 1983 e trabalhdmos em pratica isolada até a
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constitui¢do formal da sociedade, existe um lastro de confianca
que resulta do conhecimento enquanto ainda éramos solteiros
e trabalhdvamos na Universidade. Portanto, se o Nuno fosse
como eu, pouco arrojado e pouco ousado nas suas decisdes,
provavelmente ainda hoje estarfamos num pequeno escritdrio
de advogados a trabalhar com seis pessoas. Hoje, esta sociedade,
que nasceu com trés socios, tem dois socios fundadores e cerca
de 50 advogados.

Fecharam o ano de 2022 precisamente com a apresentacao
do projeto de arquitetura dessa nova sede. Um investimento
de cerca de um milhdo e euros numa obra que pretende
adaptar as vossas instalacoes “4s novas exigéncias do
mercado laboral e com especial foco na sustentabilidade”
E eu pergunto se esta apresentacio ¢ também fruto desse
“arrojo” de que falava agora mesmo?

PMEF: Exatamente. N&s trabalhamos neste momento em duas
moradias, e surgiu a oportunidade de ser comprada a terceira.
Quem ¢ que a trouxe ao conhecimento? Foi naturalmente o
meu sdcio. Era uma oportunidade tinica, e o Nuno disse “nem
hesitemos”. Ok, O Nuno negociou, fez o contrato promessa,
compareceu na escritura e eu confesso que nem conheci o
vendedor a nio ser na qualidade de vizinho que o terei visto
uma ou duas vezes. Na nossa perspetiva vai ser um elemento
marcante do ponto de vista arquitetonico na cidade do Porto,
como de resto ja tivemos a oportunidade de explicar aquando
da apresentacdo do projeto, como o Jodo conhece e ja foi
noticiado.

NCN: Esses futuros 30 anos poderao néo ser necessariamente
com nos os dois, mas eu tenho a sorte de ja ter um filho a



trabalhar connosco, portanto quando me levanto hoje em dia
para trabalhar, j& penso um bocadinho no futuro dele. E o pedro
também tem a possibilidade de ter uma filha que esta a terminar
o curso de direito e gestdo, portanto também tem um legado
para continuar, caso o queira. Era muito bonito realmente que
esta sociedade entrasse na segunda geragdo e ¢é nesse sentido
que estamos a trabalhar e parecemos uns meninos a comegar
(risos). Tem sido muito interessante.

A Cerejeira Namora, Marinho Falciao recebeu novamente
o estatuto de PME Exceléncia, atribuido pelo IAPMEI em
2022. Sao a tnica empresa de advocacia do Porto a integrar a
lista de 3881 empresas distinguidas. Isto mostra-nos que niao
¢ facil uma Sociedade de Advogados alcancar os requisitos
do Estatuto PME Exceléncia, sobretudo se nao estiver em
Lisboa?

NCN: Sabe que eu e 0 Pedro, e 0s advogados em geral, quando
termindvamos o curso ha 35 anos, tinhamos uma formacéao
quase s0 juridica, portanto ndo tivemos nenhuma cadeira nem
fizemos nenhum curso de gestdo. Mas dizem que as grandes
gestoras eram as nossas avos e as nossas bisavos que geriam as
economias familiares. Eu acho que eu e o Pedro transportamos
para a Sociedade de Advogados a forma espartana de vivermos.
Se ndo temos dinheiro, néo temos vicios. Eu nio gosto, e o
Pedro também nio, de comprar nada a crédito. Ndo é porque
tenha algum problema contra a banca, mas nio gosto de viver
acima das minhas possibilidades. Portanto eu e o Pedro nunca
compramos um computador, ou uma impressora, ou um
escritdrio, ou contratimos outra pessoa sem ter dinheiro. Por
outro lado, eu e o Pedro nunca tiramos lucros da sociedade,
retiramos apenas o nosso salario. Isto porqué? Porque estamos
sempre a prever que no ano seguinte possamos ter de fazer
algum investimento.

PMEF: Perspetiva do Nuno: “termos de fazer algum
investimento”. Perspetiva do Pedro: termos alguma necessidade
resultante de um facto negativo que eu ndo tenha previsto. Esta
a ver o pé esquerdo e o pé direito a funcionar, mas sempre no
mesmo sentido.

NCN: Os nossos colaboradores sabem, ha mais de
dez anos, que nos temos um airbag, gostamos de ter
pelo menos um milhdo de euros aplicado nos bancos
para o que der e vier, para um problema de saude do
Pedro, para uma crise de subprime, para uma Covid,
para qualquer imprevisto. Foi esta forma de gerir,
equilibrada e sustentada, que fez com que o IAPMEI
nos atribuisse esse estatuto.

PMF: Ja agora acrescento que fomos PME Lider
durante cinco anos e Exceléncia nos ultimos dois.
Este é o prémio que, genuinamente, ¢ atribuido por
uma entidade auténoma, de cariz estatal, que analisa
a performance da empresa, a sustentabilidade e a
capacidade de criar riqueza.

NCN: Ao longo destes anos nds temos vindo a ser
abordados por meia duzia de sociedades de advogados,
duas ou trés internacionais e duas ou trés de Lisboa. Resistimos
sempre a sermos comprados, ou fundidos, ou integrados nessas
sociedades, com sede em Nova Iorque, em Madrid ouem Lisboa,
porque um dos pilares do nosso ADN ¢é a independéncia.

O Pedro Marinho Falcao e o Nuno Cerejeira Namora sao
nomeserostos reconhecidos por quemacompanhaasnoticias

e o mundo do Direito. Sao presenca regular em varios orgaos
de comunicagio, onde sio normalmente ouvidas as vossas
analises juridicas a temas das vossas areas de especializagiao
(nomeadamente o Direito Fiscal e o Direito do Trabalho),
e tém ainda a vossa Newsflash, produzida internamente.
Sentem que a vossa presenca, as analises ponderadas que
fazem, e a vossa capacidade de comunicagio, ajudam a criar
na opinido publica, uma imagem fiavel e de confianga de
todo o setor da advocacia?

PMF: E um conjunto. Eu sou professor da faculdade desde
1988 e desde entdo, até hoje, tenho vindo a fazer publicagoes
de ordem cientifica que sdo conhecidas na comunidade - isto é
um elemento de credibilidade. Por outro lado, sou convidado,
amiudadamente, para participar em conferéncias na area da
fiscalidade. Isto associado a nossa interven¢do na comunicagio
social é um elemento relevante do ponto de vista da confianga
que nos transmitimos, até porque no que respeita a intervencao
nacomunicagio social, eu divido duas tipologias de intervencao.
A intervengdo do advogado que acompanha determinado caso
e que a saida do tribunal é intercetado pela comunicagéo social
e lhe perguntam, a quente: "entdo, o seu cliente é inocente ou
culpado?" Na minha perspetiva, isto transmite visibilidade,
mas ndo transmite confianca. N6s temos, relativamente a
comunicagio social, uma perspetiva diferente. Na maior parte
dos casos, as entrevistas que damos sdo sobre assuntos que
interessam ao cidadio ou que interessam a comunidade, com
um discurso que ¢ explicativo.

Nos ndo fazemos isto para captar clientela, porque a clientela
ndo vem por aqui. Nos fazemos isto numa atitude civica de
comunicagdo. Achamos importante a nossa intervencdo na
comunicagio social, além de que também fago isto por gosto.

NCN: Eu tenho o bichinho cd dentro hd mais anos. Eu
quando tinha 17 ou 18 anos néo sabia se havia de ir para o
jornalismo ou para o direito. Portanto, fui para as duas coisas
e fui jornalista durante sete anos, de uma grande escola de
jornalismo, O Primeiro de Janeiro. E ficou-me o vicio de
escrever, 0 gosto, O prazer.

Pedro Marinho Falcio e Nuno Cerejeira Namora
e,

Como ja referimos tém também escritdrio em Lisboa,
coordenado pela Cecilia Meireles desde o ano passado.
Também um rosto bem conhecido de todos, pela sua
atividade politica e parlamentar. Mais um sinal inequivoco
do crescimento e da solidez da Sociedade?

NCN: Sim, claro. A Cecilia, estd aqui no escritério comigo
neste momento, tem sido uma agradével surpresa. E muito
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PMF: Na minha qualidade de fiscalista, o que eu
pretendo para Portugal é maior rigor nas contas e,
acima de tudo, honestidade, lealdade e transparéncia
na aplicac¢do dos dinheiros publicos.

Nido ha legitimidade para termos em Portugal
uma carga fiscal tdo elevada como aquela que
temos quando verificamos a inadequagéo, a falta de
critério na aplicagdo dos recursos financeiros que
nds contribuintes, todos os dias, todos os anos, com
sacrificio, entregamos ao Estado. Por isso, para nos
evoluirmos do ponto de vista econdmico e termos uma

relacdo de maior proximidade com o nosso
Estado que defenda os nossos direitos,
isto vai exigir que se introduza mais
transparéncia, mais critério e mais
adequagido na utilizacdo e na gestdo

dos dinheiros ptublicos. E aquilo que

eu, enquanto advogado fiscalista,

espero para os proximos dez anos,
independentemente do partido que

esteja no arco da governagao.

NCN: Como especialista laboral em direito de trabalho,
0 que eu pedia era uma reforma laboral que tornasse a
legislagdo laboral portuguesa mais flexivel, mais europeia,
mais moderna. E, depois de feita essa reforma, queria
estabilidade. N6s temos das legislacdes mais rigidas, mais
exigentes, mais proibitivas para o investimento estrangeiro da
europa. N6s estamos num mundo global onde competimos
com o0s paises asidticos e ndo queremos a legislacdo deles,
mas queremos pelo menos uma legislagao tao flexivel como
a espanhola ou a americana. Sempre houve e sempre havera

bons e maus patrdes, ndo é uma lei rigida que vai afastar os
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maior formagdo profissional e mais F

maus patroes. Esses tém de ser combatidos ou
corrigidos com atividades inspetivas e com
os tribunais de trabalho. Temos de ter uma
legislagdo moderna, estavel e que cative

o investimento estrangeiro. Nao
podemos ter uma geracdo dos mil

euros e ndo podemos ser conhecidos

pelos baixos salarios, o que obriga a

especializagdo.

interessante ver uma pessoa que esteve 20 anos afastada da
advocacia e dedicada a 100% a politica, parecer uma jovem,
uma crianga a dar os primeiros passos na advocacia com o
entusiasmo e com o fascinio que eu vejo, nos nossos estagiarios,
mas com a experiéncia parlamentar que ela tem, nomeadamente
das comissoes de inquérito.

“30 anos a construir relagdes de confian¢a” é o slogan que
nos recebe a entrada do vosso site. A confian¢a é seguramente
um pilar essencial de todas as relagdes, ainda mais quando
falamos de advocacia. Ja referiram também o outro pilar que
consideram essencial: a independéncia. Permitam-se agora
perguntar a cada um, o que é ser advogado? O que é que mais
os seduz e cativa nesta profissao?

PME: Ser advogado é termos a capacidade de conseguirmos
resolver problemas de quem nos procura, de pessoas que tém,
eu diria, uma questdo de vida para a qual ndo conseguem
encontrar solugdo, que cairam consciente ou inconscientemente
num buraco que lhes foi criada pelo Direito ou que lhes foi
criado por uma terceira pessoa. E nds temos a capacidade,
enquanto advogados, de fazer o diagndstico, encontrar uma
solugdo, resolvermos o problema e restituirmos o descanso, a
tranquilidade e, muitas vezes,
a liberdade que elas perderam
por forca do problema em
que incorreram. Para isto, a
independéncia é fundamental.
Porqué? Porque somos nds,
enquanto advogados, que
fazemos o diagndstico, que
tragamos o caminho, que
arranjamos a solucdo e que
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depois nos batemos por ela.

NCN: Outro exemplo que lhe posso dar - quando eu entro
nas negociacdes com uma parte contraria, obviamente que
primeiro negoceio com o meu cliente e ele traga-me as linhas
vermelhas. Tragadas essas linhas vermelhas, eu avango para as
negociagoes. Cliente meu que mude uma opinido e que desdiga
uma palavra que eu dei & parte contrria é imediatamente
“rifado”. A minha palavra perante um advogado vale mais que
uma escritura.

Deixem-me s6 abordar outro tema importante. A Cerejeira
Namora, Marinho Falcio integra a Alianca Pro Bono.
Estiveram, alias, na sua apresenta¢ao formal, em novembro.
Porque é que decidiram integrar, desde o primeiro momento,
esta alianca que representa, de alguma forma, a consciéncia
social dos seus membros? E uma forma de permitir “justica
para todos” de uma forma mais organizada?

NCN: Sabe Jodo, desde sempre que a nossa sociedade faz
muita atividade pro bono. Por exemplo, eu trato muitos casos
de direito de trabalho, e como imagina grande parte dos
trabalhadores chegam-me acabados de ser despedidos, com
“uma mao a frente e outra atrds” e, portanto, é uma forma que eu
tenho de ajudar. O que é que
veio a associagdo Pro Bono
fazer? Veio introduzir grandes
sociedades de advogados, e
pequenas, mas essencialmente
advogados seniores,
advogados especialistas que
fornecem o seu trabalho
gratuitamente e sem vaidades.
Isso ¢ que ¢ Pro Bono. n



WALKING FESTIVAL

T : = ,: l_'_'.l 'I"«".‘_illl_ DI:-\'LHJ
;}? ? !..-'I -"I‘ 1 !-.:: lr'?|r||

AFY ) .
!':L.'-.-':. i |III.-‘.‘_;JI:-

E

m

a7-08 OUTUBRO

f pargeavaelua '@ fpargquenaturaldovaledalia a + 3510 278 201 &30 G pargueyaletua pl

WiLA PO




G)ESTAQUE MUNDO EMPRESARIAL

Os introvertidos tém muito para dar
as empresas e € a ciéncia que o diz.
Mostramos-lhe aqui porque e como pode
incluir pessoas com estas carateristicas no
seu ambiente de trabalho.

Vivemos numa sociedade que “fala” em continuo animada por um
espaco publico onde todas as pessoas podem participar. Quanto de
tudo isto é verdadeira comunicagdo ou apenas mera expressio da
propria voz é um assunto discutivel, mas todos concordamos em
associar a ideia dominante de sucesso a extroversao.

Friederike Fabritius é uma consultora de grandes empresas como a
Google e a Deloitte e autora de best sellers que contacta anualmente
com cerca de 200 mil executivos de todo o mundo. Defende que os
empregadores devem olhar com mais atengio para os funciondrios
introvertidos, até porque trazem competéncias valiosas para o
ambiente de trabalho.

Num artigo escrito recentemente para a NBC, a neurocientista
enumera quatro dessas carateristicas, todas sustentadas por estudos
cientificos. Os introvertidos tendem a pensar mais e, além disso,
a concentrar-se por periodos mais longos, uma vez que passam
mais tempo sozinhos. Em geral, “introvertidos e extrovertidos sdo
igualmente inteligentes, mas as estatisticas mostram que cerca de
70% das pessoas sobredotadas sdo introvertidas", acrescenta. Por
ultimo, os introvertidos tendem a ser menos permedveis a eventos
externos e mais guiados pela "sua propria bussola moral”, o que os
torna menos influencidveis e propensos a sucumbir a pressdo social.

Para a especialista, a diversidade nas empresas deve ter em conta
a personalidade além de aspetos como o género, raga, orientagao
sexual, ou origem socioecondmica. "Ha quatro quimicos poderosos
que moldam a nossa personalidade: dopamina, serotonina,
estrogénio e testosterona. Todos os temos em niveis diferentes, a
combinagdo deles em nds é a nossa assinatura neural", refere num
video de apresentacdo de um dos seus livros no YouTube.

O problema é que durante muito tempo o mundo dos negdcios
valorizou apenas um tipo de assinatura neural: “testosterona alta
e dopamina alta, pessoas altamente focadas, competitivas, que
prosperam em stress", o que excluiu outro tipo de personalidades.

Numa altura em que as empresas estdo a perder grandes talentos,
é preciso criar ambientes que se adaptem aos cérebros de todos. No
artigo da NBC, Fabritius deixa dicas sobre como fazé-lo. Estimular
o "brainstorm solitario", uma vez que estudos sugerem que para
maximizar a criatividade é importante deixar as pessoas gerarem
ideias sozinhas antes de partilha-las em grupo. Encurtar as reunides
e abdicar da ideia de que todos tém de participar sempre que estas se
realizam. Outro aspeto importante é deixar ao critério das pessoas a
decisao de como querem comunicar: ligar ou desligar as cimaras em
reunides online, por exemplo. Por fim, e para que todos se sintam
incluidos, é importante proporcionar um ambiente de trabalho
flexivel onde haja espago privado e siléncio para quem o desejar.

A percentagem de introvertidos americanos varia entre um tergo e
a metade dependendo dos estudos. Por isso, mesmo que néo se seja
um Harrison Ford ou uma J.K. Rowling, s6 para citar duas presencas
habituais nas listas dos famosos introvertidos, todos concordaremos
que nio abragar este tipo de personalidade é desperdicar uma
enorme quantidade de energia, talento e até de felicidade. m



RM HUB:
a academia pioneira

de Revenue Management

em Portugal

Foi em 2018 que Rudi Azevedo fundou a primeira, e Ginica, academia
de Revenue Management portuguesa. Chama-se RM HUB e acaba
de se tornar uma entidade formadora certificada pela DGERT.

O Revenue Management (RM) é uma modalidade de
gestdo que surgiu nos anos 70, nas companhias de aviagdo
norte americanas, e que tem transformado a forma de como
a gestdo ¢ realizada e percecionada. Segundo Rudi Azevedo,
CEO da RM HUB, este conceito de gestio é bastante
complexo e envolve uma quantidade de tecnologia assinalavel,
tornando-a mais dificil de entender e dominar. Como tal,
s6 era implementada por grandes grupos internacionais e
apenas estava acessivel, no 4mbito da formacdo de ensino,
aqueles que tinham capacidade de investimento pessoal.

Resultante da sua vasta experiéncia, 20 anos a trabalhar
em grandes empresas internacionais, Rudi Azevedo decidiu
arriscar e unir formadores com percursos semelhantes,
estreitar parcerias com empresas tecnoldgicas e implementar
um sistema de pregos acessiveis a todos. Criou, assim, a
primeira e unica academia de Revenue Management em
Portugal.

Com um compromisso com os seus clientes, colaboradores
e fornecedores e com um pacto com a resiliéncia, inovagao
e foco, a RM HUB, durante estes anos, tem vindo a ser
reconhecida pelo mercado hoteleiro nacional e internacional.
Foi em plena pandemia que tiveram mais “tempo de antena
com os formandos” e foram sendo requisitados para
“intervengdes de RM em determinados hotéis’, como referiu
o CEO. Os resultados das formag¢des comegaram a ser visiveis

de tal forma que comegaram a gerir “alguns hotéis, tendo
neste momento mais de 60 hotéis em consultoria e tendo ja
formado mais de 1000 pessoas’, explicou Rudi Azevedo.

Em janeiro de 2022, a RM HUB renovou a sua marca
aumentando-a para trés submarcas. A RM Academy,
responsavel pela formacdo na drea do Revenue Management
para empresas e particulares, desde formagdes a medida até
formagdes para pequenos grupos, até 15 pessoas. A RM All-
In-One na darea da consultoria de gestdo de RM que conta,
neste momento, com mais de 60 hotéis na Europa. E, por
fim, a RM Accelerate na 4rea de consultoria de Vendas.
Todo este trabalho é assente numa equipa de 16 profissionais
especializados que tém, em média, dez a 15 anos de
experiéncia, com uma grande disponibilidade para partilhar
o seu conhecimento.

Um ano depois da renova¢do da marca, a empresa tornou-
se numa entidade formadora certificada ap6s ter recebido a
certificagdo da Dire¢ao-Geral do Emprego e das Relagoes de
Trabalho (DGERT) com competéncia especifica de gestdo
do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras. Para
0 empresario, esta certificagio é mais um incentivo ao plano
delineado em 2018 e ¢ “um forte indicador” de que estdo a
“trabalhar com os pressupostos corretos”. Por isso, conclui
Rudi Azevedo, “o caminho que temos pela frente é agora
ainda mais desafiante” [

WWW.RMHUB.PT
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Do extremo ocidental europeu
ao pais do sol nascente

Os portugueses chegaram ao Japao ha 480 anos,
tendo sido o primeiro povo europeu a fazé-lo.
As relagdes comerciais e culturais comecaram
logo ai, muito antes das relagdes diplomaticas

bilaterais entre os dois paises terem sido

formalizadas, apenas em meados do século XIX.
Nesta entrevista ao Conselheiro da Embaixada

do Japao em Portugal, Yasuhiro Mitsui, quisemos
perceber como estdo atualmente as relagdes entre
o pais mais ocidental da Europa e o pais do sol
nascente, no extremo oriente da Asia.

As relagoes diplomaticas bilaterais
entre o Japao e Portugal foram
estabelecidas, formalmente, em 1860.
Mas sabemos que asboasrelagoes entre
os dois paises sio muito anteriores a
essa data, e terao comecado ainda no
século XVI. Ao longo destes muitos
anos de amizade e cooperacio, que
momentos nos pode destacar?

No ano de 2023 assinalam-se os 480
anos da chegada dos portugueses a ilha
de Tanegashima em 1543, dando inicio
ao intercAmbio com os japoneses. Esse
encontro em 1543 foi o primeiro contato
entre os europeus e 0s japoneses. A
interagdo entre os dois povos, depois
desse encontro, deu origema um periodo
de trocas comerciais e culturais, com
grande influéncia no contexto artistico,
conhecimento documental, formas de
pensar e religido, tendo florescido a
cultura Nanban. A influéncia sentida
pelo intercdmbio cultural nas linguas
portuguesa e japonesa ¢ um outro marco
relevante — existem palavras japonesas
oriundas da lingua portuguesa tais
como botdo (i##:) e pao (1) etc.

Quais sdo as areas mais relevantes,
atualmente, nas relacées diplomaticas
entre os dois paises?

O Oceano Indo-Pacifico, onde o
Japdo estd localizado, é uma vasta
regido que se estende desde a Asia-
Pacifico até ao Oceano Indico, Médio
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Oriente e Africa, e é também o nticleo
da vitalidade global, que conta com
a metade da populagdo mundial. Ao
mesmo tempo, por ser uma regido em
que se encontram diversos paises com
for¢as militares poderosas, e ocorrem
acoes que prejudiquem a ordem estavel
baseada no Estado de direito, o Japao
¢ constantemente confrontado com
varias ameagas a sua seguranga. Aqui na
Europa, por outro lado, o ambiente de
seguranca estd também a tornar-se cada
vez mais severo devido a situagdo na
Ucrania. Face a crescente incerteza na
comunidade internacional, a seguranga
da Europa e do Indo-Pacifico ¢
indissociavel, e é, por isso, cada vez mais
importante o refor¢o da cooperagio no
dominio da seguranga com Portugal,
pais com quem o Japdo partilha os
valores fundamentais. Ademais, as
relagdes na economia sao também uma
area importante, como serd mencionado
mais adiante.

Portugal esta integrado na Unido
Europeia desde 1986, e muitos dos
acordos sao estabelecidos diretamente
a esse nivel. Neste contexto, e
atendendo a pequena dimensio do
nosso pais, qual é a importancia
estratégica que Portugal pode ter
para uma das maiores economias do
mundo, como ¢ a do Japao?

O Japao é uma entidade econémica

com um forte sector transformador. Nos
ultimos 20 anos, Portugal tem vindo a

fornecer licenciados  universitarios
de boa qualidade (especialmente em
ciéncias e engenharia) e delingua inglesa,
e os saldrios sdo ainda mais baixos do
que na Europa Central, tornando-o
num bom ambiente operacional para
as empresas japonesas de produgio.
Além disso, o0 acesso a0 mercado da UE
faz com que valha a pena, tanto para as
empresas manufatureiras como para as
de servicos, correr um certo risco de
entrar e operar no pafs, encarando-o
como uma oportunidade.

O povo japonés ¢é conhecido
pela sua tremenda organizagio,
grande capacidade de trabalho e
educacio exemplar. Partindo destes
pressupostos, ¢é dificil para um
japonés criar relagdes diplomaticas e
empresariais com portugueses?

De um modo geral, ndo parece ser
assim tdo dificil. Quando vivo e trabalho
aqui com eles, posso ver que o povo
portugués é relativamente trabalhador
e sério entre os latinos na Europa. Por
vezes, as coisas demoram muito tempo
a avancar, mas isto é encarado como
algo devido a "burocracia" que pode
ser encontrada em todo o lado, pois
¢ mais quando uns servicos publicos
estdo envolvidos, do que em situagdes
puramente comerciais. m

* Entrevista integral em www.incorporatemagazine.pt



“A transparéncia no decorrer
do negocio garante a sua eficacia”

A Algar Vila - AMI 431 foi fundada em 1986, no municipio de
Tavira, e é hoje uma das agéncias imobiliarias mais antigas do
Algarve. Confianca e honestidade sao os valores chave para o sucesso
e longevidade da empresa gerida por Patricia Alexandre. E ela que
nos revela as suas expectativas para 2023 no mercado algarvio.

Patricia Alexandre, atual Sdcia-Gerente da empresa,
integrou o projeto em mar¢o de 2000. Conta que, quando
ingressou no ramo imobilidrio, nesse mesmo ano, o contacto
com o cliente “era sempre via telefone/fax ou correio. E
interessante comparar a forma como trabalhava hd 23 anos e
a realidade nos dias de hoje”.

Apesar de o mercado imobilidrio ter-sido sempre “muito
flutuante”, tanto nas carateristicas:como nas tipologias, nos
tempos que correm o padrao sofreu alteracoes. A contribuir
para isto temos varias razdes, nomeadamente a Pandemia
que, segundo Patricia Alexandre, “trouxe o cliente que quer o
imével ‘chave na porta’ e bons espacos intetiores e exteriores”
Est4, também, o licenciamelzéclgharério que, “infelizmente,
nio é eficaz na rapidez de resposta” e, ainda, resultante da

, que acaba por afastar o

Guerra, o I.a ento dos g.klr_s‘jps"
interesse ﬁente comprador em projetos de reconstrugio
ou nova ugao”.

3 s
Igar Vila conta com,ﬂﬁ;: equipa em que os valores
sionais se regem pelos valores pessoais - integridade,

e honestidade. a feita, ha clientes, sejam
dores ou compradores rocuram a empresa por

recomendacédo de outros clientes ja fidelizados.

“Ndo somos um franchising, definimo-nos como uma
empresa familiar e é dessa forma que guiamos o nosso
negocio. O que, de certa forma, nos diferencia no mercado,
pois temos uma abordagem mais proxima e nao tao formal
com o cliente que nos procura”

De acordo com a Sécia-Gerente, os ultimos dois anos

»

foram o “boom imobilidrio”. “Nunca tinha visto o mercado
comportar-se desta forma’, afirma. Como ja é habitual,
o mercado apresentou sinais de acalmia nos meses de
dezembro de 2022 e janeiro de 2023. Porém, apesar de a atual
conjuntura econdmica enfrentar sérios problemas, o cliente
comprador esta a voltar ao mercado, mantendo o mesmo tipo
de investimento. “Houve, efetivamente, um abrandamento
do investimento, mas nido ao ponto de prejudicar o nosso
negocio’, sublinha.

Neste novo ano, as perspetivas para a Algar Vila sdo
bastante positivas. Fatores como a localizagdo, o clima, a
seguranca e o custo de vida cativam os investidores e fazem
a zona de atuacdo da empresa ser “sempre muito procurada
pelo cliente estrangeiro” [J)

WWW.ALGARVILA.COM
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“B’Living

5

 acredita

Py

s B;tLiv_ing Real

ate é a mais recente marca Imobiliaria de Braga. Esta
. ainda a dar os primeiros passos, com a abertura da loja ao publico em plena
Avenida da Liberdade, bem no centro da cidade, mas sao passos sélidos com a
ousadia necessaria, a imagem da sua fundadora. Raquel Almeida explica-nos
que o “B” é de Braga, viver em Braga, mas também de acreditar (Believing).
E essa energia contagiante que a empresaria nos transmite nesta entrevista,

enquanto nos explica a sua visao para triunfar num mercado tdo competitivo.

Quando ¢é que a Raquel Almeida decidiu abrir a sua
propria empresa, apostando neste competitivo mercado do
imobiliario? E como foi o seu percurso profissional até chegar
a este momento?

Na verdade o sonho de ter um negdcio proprio vem de longe,
sempre tive uma postura muito empenhada e vestia a camisola
de tal forma que por onde passava profissionalmente era como
se 0 negdcio fosse meu. Dado que tinha ideias muito préprias e
uma visdo unica de estratégia empresarial, chegou um momento
em que ja ndo me identificava com o que me rodeava, apesar de
gostar muito do que fazia. Durante 25 anos fui bancaria, sempre
na drea comercial, em vdrias geografias, passei por varias dreas
de negdcio e fungoes, tendo sido a mais sélida na area do apoio
financeiro a empresas. O setor era também muito competitivo e
o0s objetivos eram para ser cumpridos e superados. Apds decidir
sair da Banca, recebi varios convites em diferentes setores, um
deles foi para abrir uma agéncia imobilidria em franchising de
uma marca bem implantada no mercado. Apesar de, na altura, me
ter parecido o mais interessante, houve uma alteragéo estratégica
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da marca que me fez recuar e percebi que ter a minha marca
propria era o que me iria realizar o sonho de ter a minha prépria
empresa, com a minha prépria visdo e estratégial Assim surgiu a
B’Living Real Estate. B de Braga, mas “B’Living” (Believing) de
acreditar também!

A empresa foi fundada ja em outubro, e dai para ca tém
trabalhado antes mesmo da abertura da loja. Como é que tém
corrido estes primeiros meses?

Tém sido meses desafiadores a nivel legal, a nivel logistico, de
recrutamento de pessoas, formacéo, e dos primeiros passos de
angariagdo de iméveis. Como se deve imaginar, ndo foi facil e foi
preciso muita coragem, resiliéncia e determinagdo. A empresa foi
criada fiscalmente em outubro mas a marca B’Living foi criada
apenas no inicio de 2023.

O virar de pagina teve de ser rdpido e em pouco mais de um
més da B'Living, temos ja excelentes parcerias com Construtoras
Imobilidrias, bastantes imdveis em prospecdo, angariacoes de
qualidade e comegaram a entrar as primeiras vendas de imdveis.



Somos poucos ainda, mas temos feito milagres, muito fruto do
empenho de cada um e do tratamento mais personalizado de
cada cliente e de cada proprietario.

A B’Living Real Estate esta a dar os primeiros passos, com
a abertura da loja ao publico a realizar-se ainda este més
(fevereiro), na Avenida da Liberdade, bem no centro da cidade
de Braga. E seguramente importante ficar tio bem localizada,
numa zona nobre da cidade?

Sem duvida! A localizacdo ndo poderia ser melhor, numa
zona com trafego de viaturas e pedonal enorme, onde os nossos
imoveis tém uma visibilidade fantéstica para centenas de pessoas
que passam diariamente a nossa porta. Estamos préximos de
tudo (Bancos, servicos, comércio, notdrios, loja do cidaddo,
padarias, supermercados...) e quem passa a porta ja quer entrar!
Para 0 nosso posicionamento mais personalizado este fator é
muito importante, pois cada pessoa

para nds é importante e estarmos proximos das pessoas faz-
nos compreender bem as suas motivagdes de compra, venda, ou
investimento.

Que vantagens vé em apostar numa marca propria? Mais
autonomia e liberdade? Ha também um risco maior?

A principal vantagem é mesmo a liberdade de podermos
construir algo com a nossa visao e valores proprios e ir adaptando
a estratégia de acordo com o processo. O risco existe, mas quando
acreditamos em nos, na nossa capacidade de fazer acontecer e na
felicidade que isso nos dé, supera-se o medo do desconhecido. E
como se o desconhecido ja fosse conhecido, sabemos de alguma
forma no que vai dar o nosso passo de ousadia. Sempre fui ousada
e corajosa a nivel profissional, e nada me faz mais feliz que poder
ser eu propria e ter a minha liberdade de escolha e decisoes.

Quantas pessoas trabalham na B 'Living? Como define o
ambiente que se vive na equipa?

Neste momento somos quatro pessoas. O processo de recomego
com marca propria ainda antes de abrirmos com a marca anterior
exigiu muita coragem e resiliéncia dos que ficaram comigo!

Séo os resistentes! Estou a recrutar mais duas pessoas para ja,
queremos ter as pessoas certas, com o perfil adequado para o
nosso posicionamento e estratégia, que tenham ou comprem os
nossos valores de profissionalismo, transparéncia, determinacio,
ética e servigo de qualidade. Sou muito grata pela equipa atual,
todos trabalham em prol do que acreditam comigo, estdo desde o
inicio neste projeto que a certa altura foi uma “montanha russa’ e
querem continuar nele... fazem a diferenca no projeto, na minha
vida e eu na vida deles e isso é o melhor de tudo! O ambiente ndo
poderia ser melhor.

No vosso site pude ver imoveis em Braga, mas também em
Famalicao e Barcelos. A vossa area de atuacao principal sera
esta, ou seja, Braga e os concelhos do distrito mais proximos?

Estaremos sempre onde houver clientes que nos deem
oportunidade de satisfazer os seus desejos, sonhos ou
necessidades... de vender, de comprar ou de investir... vamos
atras do imovel certo para cada cliente comprador ou investidor
apos perceber as suas motivagdes e capacidade financeira e
vamos atras do investidor ou comprador para cada imével que
angariamos de forma personalizada. A distancia ndo nos impede,
desde que tenhamos a capacidade de a gerir bem e de termos
capacidade de resposta. Temos uma rede de contactos forte em

varias geografias e é natural que ndo nos dediquemos s6 a Braga.

Nos ultimos anos os pre¢os dos imoveis tém crescido de
forma consistente. Acredita que esta é uma tendéncia que se
vai manter nos proximos meses, ou acha que poderao comegar
a estabilizar?

Acredito que enquanto a procura de iméveis for superior a
oferta, a tendéncia ainda se mantera.

Por outro lado, os custos de construgio estdo muito elevados,
e a reducdo de pregos é quase impraticdvel na obra nova. No
entanto, os proprietarios de iméveis usados para venda tenderdo
a ser mais flexiveis na negociagdo de precos, pois 0s pregos nao
estdo ajustados de facto para a grande parte da procura, de
segmento médio, sem poder de compra e sem acesso ao crédito
de taxas elevadas. Mas este ajuste, creio que serd pequeno e
demorara ainda algum tempo. O arrendamento tem vindo a ser
mais procurado, o que também tem inflacionado as rendas.

Como ¢ que carateriza o mercado imobiliario de Braga
atualmente? Que tipo de imoveis sio mais procurados?

O que temos assistido neste nosso arranque é que os imoveis de
segmento mais elevado continuam a ter procura, bem como os
imoveis usados a “bom” prego para investidores. Existem muitos
investidores que procuram imdveis usados para remodelar e
vender depois, ou colocar no mercado do arrendamento. Em
Braga ha escassez de oferta de arrendamento, sobretudo com a
chegada continua de estrangeiros. A cidade tem sido o destino
escolhido por muitos para viver e os imdveis que sdo colocados
para arrendamento ficam ocupados em poucas horas! Do ponto
de vista empresarial temos sido procurados por grandes marcas
para abertura de novas lojas e espagos comerciais, havendo mais
oferta.

E como encara o futuro deste mercado? Com a sua B’living a
comecar acredita que seja com muita expectativa.

Acreditamos e temos visto que ha lugar para a nossa visio
e posicionamento. O mercado é muito competitivo entre os
varios players, mas ha uma lacuna que podemos e temos vindo
a preencher com um servigo de qualidade e mais personalizado.
As parcerias que estamos ja a desenvolver e a nossa abordagem
ao mercado ddo-nos a convic¢do de que continuaremos a ser
bem sucedidos no que nos propomos... e depois temos varias
areas ja em desenvolvimento que complementam a atividade
de mediagdo imobilidria, como a intermedia¢do de crédito, os
seguros e os projetos para obras e remodelagdes. E um desafio
constante mas estamos muito confiantes! B’Living é acreditar! m
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Lar Juvenil dos Carvad
36 Anos a acolher

e dar nova

a jovens em risce

|
hos:

Assim que se chega ao Lar Juvenil dos Carvalhos percebe-se a organizagao e boa
gestao que existe neste espaco. Jardins bem cuidados, instala¢des de excelente
qualidade e tudo impecavelmente limpo e tratado. Fomos recebidos pelo Diretor
Pedagogico, que nos fez uma visita guiada a toda a envolvente da instituicao.
Ficamos rapidamente a perceber que o Padre Margal Pereira é o rosto e a alma
do Lar, onde geragdes de jovens recuperaram o seu direito a ser felizes.

"¢ uma abordagem positiva e criativa aos problemas e
dificuldades que surgem na vida... na busca honesta e no didlogo,
com sabedoria e entusiasmo” (Papa Francisco aos Claretianos)

Padre Margal Pereira, em que consiste o acolhimento
residencial que proporcionam aqui no Lar Juvenil dos
Carvalhos?

O acolhimento residencial é uma medida de protegio
destinada a todas as criancas e jovens que ndo podem
permanecer em suas casas e através do qual se lhes proporciona
um lugar de residéncia e convivio que corresponda a
incumbéncia de uma adequada satisfagdo das necessidades
de protecio, educagio e desenvolvimento, incluindo as agdes
terapéuticas e de reabilitagdo consideradas necessarias.

Pode descrever-nos as valéncias deste espaco onde nos
encontramos? Em que contexto surge aqui a Fundagio
Claret?

A Fundagio Claret é o suporte juridico do Lar Juvenil dos
Carvalhos, que oferece aos jovens aqui acolhidos um edificio
construido de raiz no ano de 2003. Cada grupo de jovens
(idade ou ano escolar) vive a sua vida num espago constituido
por cinco quartos, sala de estar (convivio e televisdo), gabinete
técnico, sala de atividades, espago de higiene e sala de jantar.
Os quartos estdo equipados com mesa de estudo e armario de
arrumos. O edificio é uma bela peca de Arquitetura, sébria e
elegante, num espaco verdejante e juncado de arvores, arbustos
e outras construgdes. A localizacdo é de tal relevancia, que
oferece aos jovens a deslocagio rapida para as diversas escolas
e outras respostas. Proporciona proximidade de grupos
desportivos, onde os jovens podem ser inseridos, assim como
a participagdo em atividades em ginasios ou acompanhamento
em centros de estudos. O Lar Juvenil oferece ainda aos jovens,
nos seus espacos, campo de futebol, campo de voleibol, escola
de musica, casa do taco (bilhar snooker e ping-pong), karaté
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e treino cognitivo de futebol. As diversas aprendizagens sio
motivo de desenvolvimento das capacidades dos jovens, onde
podem aprender a confecionar as suas refeigdes, tratamento
de roupas, passar a ferro, limpeza dos espagos de habitacao e
participar nas atividades nos jardins...

E notoério, para qualquer pessoa que entre neste espago,
todo o trabalho aqui desenvolvido. Qual é a sua visao para o
Lar, enquanto Diretor Pedagogico?

A experiéncia da vida influenciou-me na visio das
Institui¢des de solidariedade social e sempre promovi a
elevagdo e dignidade dos espagos onde sdo acolhidos os jovens
que carecem de apoio e ajuda. Quando iniciei neste campo a
minha dedicagéo, sentia, através dos meios de comunicagdo
social, que as Institui¢des quanto mais sujas e degradadas,
eram o enlevo dos meios de comunicagio social. Pugnei pela
dignidade desta casa e muitos jovens que por aqui passaram
sdo o grande sinal de vidas recuperadas.

O lar Juvenil é um espago para estabelecer uma relagdo
educativa. A qualidade dos técnicos, a dindmica dos elementos
daagdo educativa, a dedicagdo voluntaria da equipa da Dire¢ao
e outras artes que assumem as tarefas educativas, determinam
com eficacia os programas de acolhimento residencial.

Para fazer face a todos estes desafios necessitam,
seguramente, de uma equipa especializada?

Sim, claro, a equipa educativa conta com Psicologos,
Assistentes Sociais, Educador Social, Conselho Pedagdgico
e outros técnicos de entidades externas. Contamos com um
elemento (Psicologo) na Supervisdo externa que permite
estimular as potencialidades, analisar as dificuldades, ajudar
na promogdo e gestdo de mudangas orientadas a melhoria
da qualidade de intervengio, promovendo uma interveng¢ao
sisttmica. O Acolhimento residencial deve tornar-se uma
intervencdo capaz de responder as necessidades do jovem, da




maneira mais rapida e efetiva.

Quando o jovem passa por familias de adogio e rapidamente
¢ entregue numa instituigdo em acolhimento, com dramas da
familia, com dramas da familia de ado¢do e com dramas da
instituicdo residencial... as familias de acolhimento e de adogéo
devem ser bem informadas, preparadas para as situagdes do
jovem a acolher, que muitas vezes estdo descomandados. As
experiéncias sdo de dificil leitura e acompanhamento. As
teorias sao politicas, enquanto a realidade humana ¢ vida a
viver... Situagdes de jovens com psicoses (perdendo o dominio
e controlo) e neuroses (ansiedade, medo, etc.) que necessitam
de terapias e acompanhamento individualizado.

Falando ainda dos recursos humanos, recebem também
estagiarios nas areas de Psicologia e Servico Social?

Sim, num 4mbito maior e mais cientifico, acolhemos alunos
universitarios de diversas faculdades para a realizacdo dos
estagios para conclusio dos diversos cursos, nas dreas da
Psicologia, Servico Social e Educagdo Social, que partilham os
conhecimentos e enriquecem os seus curriculos.

Como ja referiu, estes jovens vém de contextos muito
dificeis. Sente que esta é a iltima oportunidade de encontrar
um rumo para muitos deles, quando aqui chegam?

Nos casos relacionados com o contexto familiar, as equipas
técnicas acompanham a par e passo todas as situagdes
"melindrosas", talvez de um acolhimento feito sem a sua devida
preparacdo; as situagdes sdo deixadas por muito tempo ao
desleixo e o tempo ndo perdoa e mata muitas vidas com direito
a ser felizes, pelo facto de mentalidades que nédo evoluiram no
conhecimento do acolhimento residencial. Quando tudo esta
perdido, pela droga, roubo, violéncia familiar, rejeicdo social,
abandono escola, com problemas que teimam em subsistir,
entdo é que se bate a porta das institui¢des.

Um milagre convida-nos a imaginar vidas sem problemas,
a concentrar-se no futuro, tal como deseja o nosso coragio, a

fazer valer a vida.

E estamos a falar de um trabalho continuo, que tera
também as suas frustragdes, porque niao se mudam vidas de
um dia para o outro.

Os resultados de um acolhimento ndo sdo imediatos, de
facto, porque o jovem ndo é preparado para viver em grupo e
o0 grupo que encontra padece das mesmas situagdes, contudo
com acompanhamento modificador, podem eliminar atitudes
e violéncia. Muitos dos jovens que passaram pelo Lar Juvenil
dos Carvalhos, estio hoje marcados pelos valores que os
aconchegam a servir e viver na sociedade. Educar para os
valores é uma forma de garantir o sucesso para a vida.

Sao ja muitos anos a frente desta instituicao. Em jeito de
conclusao o que lhe parece mais importante transmitir aos
nossos leitores?

O superior interesse da crianca e do jovem, é um grito de
todos os tempos e ndo pode ser um grito duma sociedade
hipdcrita; familias desajustadas, adogdes mal concertadas,
acolhimentos néo preparados e amadurecidos. O acolhimento
deve ter um tempo razoavel para produzir fruto para o
equilibrio da vida.

As atividades, as equipas, os apoios culturais, desportivos, a
direcdo, as escolas, a saude... vao proclamar o Belo da Vida e
do acolhimento residencial.

Artistas destes 36 anos de orientagio do Lar Juvenil dos
Carvalhos, herdeiros de uma experiéncia vivida e envolvidos
nas dificuldades de hoje, para defender o respeito pela vida, na
dedicagdo ao servigo da dignidade dos jovens e da familia. Os
ritmos implementados para que cada educador seja desafiado
para uma dinidmica que provoque encanto no desempenho das
suas fungdes e brilhe nos olhos de todos o sucesso dos nossos
jovens. Renascer na profundidade da verdade de cada pessoa.

A vontade é a grande forca que valoriza o homem, forjada
na fragua de Claret para aquecer o mundo. m

WWW.FUNDACAOCLARET.PT | TELF.: 227 861 150 | TELM.: 963 746 961 | 963 745 791 | FUNDACAOCLARET@GMAIL.COM
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O ano de 2023 fica marcado pela
comemoracao do centenario de
Eugénio de Andrade, um dos mais
aclamados poetas portugueses.
Para celebrar este marco, sao varias
as iniciativas de evocacgao, que
englobam um congresso internacional,
exposicoes, leituras e concertos.

Cemaanos de

Eugénio de Andrade
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Eugénio de Andrade, pseudonimo de José
Fontinhas, nasceu a 19 de janeiro de 1923,
na Pbovoa de Atalaia, no Funddo. Em 1932
mudou-se para Lisboa, onde frequentou
o Liceu Passos Manuel e a Escola Técnica
Machado de Castro.

Ja com um notavel interesse pela leitura,
em 1936, comecou a escrever 0S seus
primeiros versos. Passados trés anos,
publica o primeiro poema, “Narciso”. Em
1943 foi para Coimbra, onde esteve até 1946
a cumprir servigo militar. Em 1947 volta
para Lisboa e passa a desempenhar a fungdo
de inspetor administrativo do Ministério da
Saude.

Apesar de o seu primeiro livro,
“Adolescente”, ter sido editado em 1942,
foi em 1948 que Eugénio de Andrade se
revelou, com “As maos e os Frutos’, a que
se seguiria “Os Amantes sem Dinheiro’, em
1950. E neste mesmo ano que ¢é transferido
e passa a exercer o cargo no Porto.

A escrita esteve sempre presente ao longo
da sua vida. Publicou mais de 20 livros de
poesia, bem como obras em prosa e livros
infantis. Participou, ainda, em antologias e
traduziu livros de outros autores, sendo que,
ele proprio é um dos poetas portugueses
mais traduzidos.

Foi distinguido com varios prémios, dos
quais se destacam, por exemplo, a atribui¢do
do grau de Grande Oficial da Ordem de
Santlago da Espada, o Prémio Europeu
de Poesia da Comunidade de Varchatz e o
Prémio Camées. Morreu a 13 de junho de
2005, no Porto, com 82 anos.

Com vista a celebrar a vida e obra de
Eugénio de Andrade, as cidades que o viram
nascer e onde viveu mais tempo, Fundao e
Porto, respetivamente, sdo as principais
responsdveis por organizar as iniciativas
de evocagdo desta data, que serd assinalada
ao longo do ano. No Porto, para além dos
concertos e exposicdes que ja se realizaram,
havera, ainda durante este ano, ciclos de
leitura, percursos e um programa educativo.

O Fundao também dard palco a
exposigoes, leituras, documentarios,
concertos, debates, arte urbana, projetos de
criacdo artistica e, ainda, a construcio de
raiz de uma “sala de leitura’, um espago que
sera projetado pelo arquiteto Siza Vieira.

As homenagens estendem-se a outras
zonas do pais, como é o caso de Lisboa,
onde tém sido feitas evocagdes ao poeta e
se vai realizar, em outubro, um Congresso
Internacional. Também em Sio Jodo da
Madeira vai decorrer, j4 em margo, o
Festival Poesia a Mesa, que sera dedicado,
exclusivamente, ao centendrio de Eugénio
de Andrade. m
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