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“Um servico comprometido com
a qualidade, personalizacéo,
inovagdo e humanizacgéo dos

cuidados de saude”

Sandra Martins - Fundadora e gestora da Policlinica Villas de Palmela
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EDITORIAL

MADE N PORTUGAL

Em pleno pico do verédo, o calor e a luz intensa parecem
acender o rastilho das memdrias com outra intensidade.
Nao por acaso, muitas das memorias de verdo sdo pontuadas
por cenas cinematogréficas, a lembrar que também esta
estacao foi sempre um pano de fundo inspirador de muitos
filmes ao longo da histéria do cinema.

Ha, claro, os “blockbusters de verao’, sucessos de bilheteira
e de entretenimento facil, com argumentos simples, muitas
vezes enquadrados nas comédias ligeiras, que nao so leves
nem tém piada, pelo que ndo sio uma coisa nem outra.
Mas ndo é a esses que me refiro, até porque caem facilmente
no esquecimento.

Um dos géneros que melhor combina com esta estagio é,
sem duvida, o “coming of age”, ou seja, filmes que nos falam
do crescimento de uma personagem, normalmente nos
finais da adolescéncia e principios da vida adulta. Conjuga-
se aqui uma enorme fome de viver, cheia de ansiedade mas
também de esperanca. Ha uma despedida, sempre com
alguma dor, que s6 a expectativa apazigua.

Por agora, ndo vou elencar nenhuma lista de titulos, coisa
que ndo ¢ dificil de encontrar numa rapida pesquisa num
qualquer motor de busca.

Recupero antes uma ideia que ja abordei noutro espago
semelhante, a qual se pode cruzar com o cinema, como
com a literatura, ou simplesmente qualquer trabalho
criativo. Ou seja, para se ser criativo e ndo deitar ao cesto
dos papéis todas as nossas criagdes, é também necessario
ser perseverante e resistir muito bem a critica. Steve Jobs
utilizava muitas vezes este exemplo, vastamente citado:
“Retina dez pessoas inteligentes numa sala e uma ou duas
serdo criativas, duas serdo 6timas para resolver problemas
e as restantes serdo criticas. Mantenha os criativos longe
dos criticos”

Claro que é também do fundador da Apple esta outra
famosa citagdo: “Se quer deixar toda a gente feliz, ndo seja
um lider, va vender gelados” Alcangar o sucesso nio é
facil, e ser lider requer coragem, sobretudo nos momentos
dificeis. Todos gostariamos de comunicar sé boas noticias
aos que nos rodeiam. Os maiores empresarios e gestores de
recursos humanos sabem bem o que isso significa.

Sobre o trabalho (longo e duro) que dé gerir um negécio,
Bill Gates destacava a disciplina necessdria para tornar os
seus sonhos realidade. E alertava para que os candidatos a
empreendedores ndo caissem na armadilha da narrativa da
criagdo do proprio emprego como algo “excitante e facil’,
ideia muito alimentada pela ficgdo televisiva. A conclusdo
do fundador da Microsoft dd-nos uma imagem muito
reveladora: “a televisio ndo ¢ a vida real. Na vida real as
pessoas tém de deixar os cafés e ir para os seu empregos.”
As frases inspiradoras nido tém de ser todas otimistas.
S6 com realismo, trabalho e solugdes para os problemas
é que o futuro pode sorrir. Que assim seja, na rentrée de
setembro.
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Policlinica Villas de Palrir'nelaz
A Humanizacédoeldes
Cuidados de!Saude
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Consolidando-se como uma referéncia no setor da satide no Distrito de Setuabal, a
Policlinica Villas de Palmela orienta-se por valores como a exceléncia e o rigor. Com
uma vasta oferta, a clinica destaca-se pelo atendimento humanizado e personalizado,
tendo sido, este ano, novamente distinguida com o Prémio Cinco Estrelas Regides na

categoria “Clinicas Médicas” Em entrevista, a fundadora e gestora, Sandra Martins,
revela-nos os planos de crescimento e investimento em melhorias continuas.

Fundada em 2005, a Policlinica Villas de Palmela é uma clinica
médica que assume como principal missao cuidar das pessoas,
promovendo a saide e o bem-estar. Assim, quais sdo os valores
que norteiam a vossa missio e em que medida contribuiram
para consolidar a posi¢iao no mercado?

A Policlinica Villas de Palmela orienta-se por principios de
exceléncia, rigor, talento e sustentabilidade, com o objetivo de
ocupar uma posi¢do distinta no setor. Estes valores fundamentais
estao intrinsecamente presentes no nosso quotidiano, guiando todas
as nossas decisdes e a¢des. E através deles que moldamos a nossa
abordagem ao cuidado dos nossos clientes, permitindo-nos ser uma
referéncia na drea da saude no Distrito de Setuibal. A nossa equipa,
composta por profissionais altamente qualificados e dedicados, é
o alicerce da nossa busca continua pela exceléncia e inovagéo no
atendimento clinico. Também na nossa Equipa cuidamos uns dos
outros, criando um ambiente de trabalho harmonioso e de apoio
mutuo. Estamos juntos hd varios anos, fortalecendo os lagos de
confianga e colaboracio, o que se reflete na qualidade do servigo
que prestamos aos nossos clientes.

Com uma oferta que ultrapassa as 30 especialidades, diversos
exames complementares de diagndstico, 65 profissionais de
satde e ainda cinco assistentes, de que forma a clinica prioriza
as necessidades dos seus clientes, adaptando a oferta de servigos
a essas mesmas caréncias?

A clinica dé prioridade as necessidades dos clientes através de
diversas estratégias. Em primeiro lugar, realizamos avaliacdes
continuas das necessidades da comunidade para adaptar a oferta
de servicos as caréncias identificadas. Sendo que a polivaléncia
e a formacio continua dos nossos profissionais permitem uma
resposta rapida e eficiente as mudancas nas necessidades dos clientes.
A abordagem personalizada é outro ponto crucial: cada cliente
é tratado de forma individualizada, garantindo que os cuidados
prestados sdo adequados as suas condigdes especificas. A coordenacio
entre as diferentes especialidades e exames complementares de
diagnostico é otimizada para proporcionar um diagndstico preciso
e um tratamento eficaz, reduzindo tempos de espera e aumentando
a eficiéncia dos cuidados. Priorizamos igualmente o investimento
em tecnologia avancada e nas melhores praticas clinicas garantindo
a utilizagdo de tratamentos e meios de diagndstico mais modernos
e eficazes.

Desde cardiologia até psiquiatria ou cirurgia plastica, a oferta
é vasta, diversificada e qualificada. O que distingue o vosso

servico e quais sdo as especialidades que os pacientes clientes
mais procuram?

O nosso servigo distingue-se por um atendimento médico de
exceléncia, comprometido com a qualidade, personalizagio,
inovag¢io e humanizagio dos cuidados de saude, colocando o
cliente no centro de todas as decisdes e a¢des para promover a
sua satde e bem-estar.

O proposito da Policlinica Villas de Palmela ¢ cuidar das pessoas
ao longo de todo o seu ciclo de vida, atendendo as necessidades
especificas de cada idade. A saide é um percurso continuo e cada
fase da vida exige cuidados tnicos e especializados.

Na infancia e adolescéncia, focamo-nos no crescimento e
desenvolvimento saudavel. Oferecemos consultas de pediatria
regulares e acompanhamento do desenvolvimento fisico e emocional
para garantir que os jovens recebem o suporte necessario para um
crescimento equilibrado.

Durante a idade adulta a nossa abordagem adapta-se as mudancas que
ocorrem nesta fase. Fornecemos servigos de prevengio, diagnostico
e tratamento de diversas condi¢des de saude. Acompanhamos a
satide reprodutiva, oferecemos exames de rotina, gestio de doengas
cronicas e suporte para a saiide mental. O objetivo é apoiar os
adultos a manterem-se saudéveis e ativos, permitindo-lhes desfrutar
de uma vida plena e produtiva.

Na terceira idade, os cuidados sdo ajustados para enfrentar os
desafios proprios do envelhecimento. Disponibilizamos servigos
que incluem a monitoriza¢do de doengas cronicas e fisioterapia.

A escassez de médicos de familia tem sido uma preocupagio
crescente no contexto atual do SNS, o que promove uma elevada
procura por consultas de Medicina Geral e Familiar. Temos muitos
clientes que encontram na Policlinica Villas de Palmela o seu médico
de familia. Também as especialidades de pediatria, ginecologia e
obstetricia e psiquiatria tém uma procura muito expressiva.

Atualmente, a clinica, além de disponibilizar uma grande
variedade de servicos, possui acordos, para a maioria das consultas
e exames, com cerca de 50 entidades. Poderia destacar algumas
destas parcerias, explicando como funcionam e ilustrando o
seu impacto direto?

A clinica possui parcerias com a maioria dos seguros e planos
de saude presentes no mercado, incluindo a Multicare, Medis,
FutureHealthcare, Rede AdvanceCare, entre outros. Além disso,
mantemos acordos diretos com alguns subsistemas de satide, como
¢ o caso do SAMS. Nos servigos de andlises clinicas e patologia
clinica, temos como parceiro o Laboratdrio Synlab - lider europeu
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(DESTAQUE SAUDE

- de exceléncia, rig

em servigos de laboratdrio médico - que dispde de acordos com
todas as entidades, incluindo SNS e ADSE.

O crescimento dos seguros de saide em Portugal tem sido uma
tendéncia impulsionada por diversos fatores, tais como a insuficiéncia
de recursos e tempos de espera no SNS. Do meu ponto de vista,
apesar dos valores pagos pelas seguradoras serem muito inferiores
aos particulares, os acordos e parcerias promovem a divulgagio dos
seus prestadores, 0 que nos permite o acesso a um niimero maior
de clientes. Nao obstante, também contribuem para a credibilidade
da clinica e para a fidelizagdo dos clientes. Mas também sdo um
desafio, uma vez que é fundamental uma gestao de tesouraria
eficaz e capacidade financeira.

Considerando que, cada vez mais, a responsabilidade social
é um tema fulcral em todos os setores, que iniciativas tém
implementado e de que forma estas refletem o compromisso
da clinica com a comunidade?

Como empresa, reconhecemos a crescente importancia de assumir a
responsabilidade pelos nossos impactos no ambiente e na sociedade.
A sustentabilidade (ESG) néo é apenas uma palavra da moda,
mas uma responsabilidade que partilhamos como organizacéo.
Temos vindo a implementar medidas concretas para minimizar
a nossa pegada ambiental (E), promover o bem-estar dos nossos
colaboradores e contribuir positivamente para a comunidade
onde nos inserimos (S). Os processos de gestdo da empresa estdo
assentes num modelo de governance (G) robusto que tem sido
implementado ao longo dos anos, e que nos permite diferenciar
e conquistar a confianga de clientes e parceiros. Em 2020, A
Policlinica Villas de Palmela subscreveu a Carta de Principios
do BCSD Portugal, associagdo que agrega e representa empresas
que se comprometem ativamente com a sustentabilidade, da qual
somos associados. A Carta de Principios é um documento que
estabelece os principios que constituem as linhas orientadoras
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para uma boa gestao empresarial.

A responsabilidade social é, de facto, um aspeto crucial para qualquer
organizagao nos dias de hoje, e as clinicas ndo sdo excecéo. Ao longo
dos anos temos desenvolvido diversas iniciativas que demonstram o
nosso compromisso. Somos socios da Associagao Meninos d'Oiro,
contribuindo com uma quota anual e promovendo recolha de
bens: entregamos cabazes de Natal com uma ceia completa para 10
familias (incluindo um presente para as criangas) e promovemos uma
recolha de material escolar no inicio do ano letivo que entregamos
na associagdo para os meninos mais carenciados.

A Policlinica Villas de Palmela é também uma das empresas
signatarias da Carta para a Diversidade, gerida pela Associagdo
Portuguesa para a Diversidade e Inclusio, e, para além de integrar
um grupo de trabalho no 4mbito da Educacao, contribui também
com uma quota anual de sdcio. Em 2022 dodmos equipamentos a
Academia da Protegio Civil do Municipio de Palmela e este ano,
para assinalar a comemoracio do Dia da Crianga, contribuimos
com apoio financeiro para a constru¢do de um novo espago
desportivo na Quinta do Anjo.

Temos também participado na “Corrida Sempre Mulher”, um
evento que, para nds, se transformou numa tradi¢io e que combina
atividade fisica, solidariedade e consciéncia social, contribuindo
para a luta contra o cancro da mama.

Com a crescente digitalizagdo no setor da satde, como é que a
Policlinica Villas de Palmela tem integrado a tecnologia nos seus
servicos? Existe alguma iniciativa em particular que gostariam
de destacar neste ambito?

A Policlinica Villas de Palmela pretende, no médio prazo, promover
a transformagao digital dos processos internos, uma vez que
impacta positivamente na eficiéncia e na competitividade da
nossa organizagao. Estamos focados na transformagao de métodos
tradicionais, para métodos digitais, promovendo a eficiéncia,



acessibilidade e seguranca da informagéo. Temos integrado
diversas tecnologias para melhorar a qualidade e a eficiéncia dos
nossos servigos, destacando-se a implementac¢do de um sistema de
registos eletronicos de satide que permite a digitalizagao dos dados
dos clientes e facilita o acesso rapido e seguro as suas informagoes
meédicas por todos os profissionais de saide envolvidos no seu
cuidado e proporciona aos clientes um servigo mais integrado
e eficiente.

Considero que o avango tecnoldgico trouxe imensas vantagens
para o setor, melhorando diagndsticos, tratamentos e a gestdo das
informagdes dos clientes. No entanto, este progresso coloca um
desafio significativo: o balango entre a tecnologia e os cuidados
humanizados. O contacto humano, a capacidade de ouvir e
compreender as preocupagdes dos clientes e a construgido de
relagdes de confianca sdo elementos fundamentais para o nosso
propdsito. O verdadeiro desafio reside em integrar harmoniosamente
a tecnologia nos cuidados de satide sem sacrificar a dimensao
humana, garantindo que os avangos tecnoldgicos complementam,
em vez de substituir, a empatia e o cuidado no atendimento.

Em qualquer negdcio estabelecer relagdes de confianga com cada
cliente acaba por ser fundamental, s6 assim se torna possivel
assegurar a longevidade e o sucesso. Desta forma, através de
que estratégias se diferenciam e fomentam o bom atendimento?
Sempre acreditei que seria possivel diferenciarmo-nos promovendo
a humanizagio dos cuidados de saide, prestando cuidados de
saude ajustados as necessidades e expetativas de cada pessoa e de
um atendimento préximo e personalizado. Foi com esse prop6sito
que fundei a Policlinica Villas de Palmela. Temos hoje cerca de
20.000 clientes, 0 que excede largamente a populagio da freguesia
da Quinta do Anjo. Isto significa que conseguimos atrair clientes de
outras areas geograficas, o que s6 ¢ possivel através da notoriedade
que a nossa marca alcangou.

Esteano a Policlinica Villas De Palmela foi novamente distinguida
com o Prémio Cinco Estrelas Regides, na categoria “Clinicas
Meédicas™, no distrito de Setibal. Considerando que esta distin¢ao
visa prestigiar o que de melhor ha e se faz em Portugal, qual é
a importéncia de continuar a recebé-la?

Essa distin¢do representa o reconhecimento da qualidade dos
servicos prestados pela clinica, avaliados pelos nossos clientes, e
é também a validacdo por uma entidade externa, o que reforga a
confiang¢a na nossa marca.

Além disso, ao receber novamente esse prémio, a clinica destaca-se
no mercado, diferenciando-se da concorréncia e solidificando a
sua reputacdo como uma referéncia de qualidade na comunidade
local e na regido de Setubal. Isso permite atrair a aten¢éo de novos
clientes e reforca a fidelidade dos clientes existentes.

A equipa da Policlinica Villas de Palmela é essencial para o sucesso
deste projeto, e ndo posso deixar de destacar a dedicagdo e o
contributo de todos os nossos profissionais para este resultado.

No futuro, quais sdo os planos da clinica para se manter na
vanguarda da oferta de cuidados médicos e continuar a assegurar

“Sempre acreditei que
seria possivel
diferenciarmo-nos
promovendo a
humanizagéo dos
cuidados de saude”

o grau de satisfagio dos clientes? Existem areas especificas de
expansio ou desenvolvimento que pretendem priorizar?

Ao longo dos anos, a confianga depositada pelos nossos clientes
tem sido motivo de grande orgulho e, simultaneamente, de
imensa responsabilidade, impulsionando o crescimento continuo
e sustentado da clinica.

Aumentdmos recentemente as instalagoes e implementdmos a
especialidade de medicina dentdria em 2023. Estamos também
em processo de aquisi¢do de novos equipamentos de diagndstico,
com as mais recentes tecnologias, e pretendemos dar continuidade
a transformacao digital dos processos internos. O processo de
melhoria continua da nossa organizagao tem gerado excelentes
resultados em termos de crescimento e dos indices de satisfacdo
nos servigos prestados.

No campo da educagio para a satde, a Policlinica Villas de Palmela
ja tem vindo a realizar workshops e agdes de sensibilizacdo em
diversas dreas, como amamentagéo, primeiros socorros e doengas da
primeira infancia. Considero a prevencéo da doenca e a promogao
da saide um investimento essencial para o desenvolvimento
sustentavel das comunidades, melhorando a qualidade de vida
das pessoas e a reducéo dos custos associados a satde, pelo que
vamos continuar a investir nestas iniciativas. Manteremos o
nosso compromisso com a sustentabilidade porque é um fator
diferenciador da nossa marca.

‘-} :.I. ; I__ -
Ylmeln ﬁ_;?”

WWW.POLICLINICAVILLASDEPALMELA.PT
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Associagdo das Mais Belas Baias do
Mundo organiza concurso de video

Iniciativa visa promover a necessidade
de preservacao da biodiversidade destes
territorios. Prémios incluem viagem
a Marrocos com despesas pagas.

A Associa¢do das Mais Belas Baias do Mundo, que Setubal

integra, esta a realizar um concurso para trabalhos de video
que promovam estes territorios e a necessidade subjacente de
preservar a biodiversidade. Em Portugal, a iniciativa é promovida
pela Associagdo Baia de Settbal e patrocinada pela marca Briston.
Para participar, os candidatos, com idades compreendidas entre
0s 18 e 35 anos, deverdo enviar um video com uma durag¢io de
entre trés a cinco minutos. Os trabalhos, gravados em plano
horizontal e submetidos em formato de ficheiro MP4, para
serem considerados, tém de respeitar um dos quatro temas
possiveis: “A 4gua nas baias: um tesouro fragil que deve ser

» <

protegido”,

»

Celebrar e proteger a biodiversidade”, “Proteger as
zonas costeiras” ou “Agua, fonte de vida”
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As candidaturas e os respetivos videos devem ser submetidos
em inglés ou em francés, as duas linguas oficiais do Clube das
Mais Belas Bajas do Mundo.

Os trés finalistas do concurso receberio, de antemao, um relégio
Briston e, o grande vencedor, ganha uma viagem, com todas as
despesas pagas, ao congresso anual do clube, a realizar entre 27
de novembro e 1 de dezembro, em Dakhla, Marrocos, onde tera
a oportunidade de apresentar o trabalho premiado.

O formulério de participagéo e o regulamento do concurso podem
ser descarregados na pagina da Associagao das Bafas Mais Belas
do Mundo, ou no portal da Camara Municipal de Setdbal. e



A sustentabllldade faz parte do ADN
da CHEI’a desde o |n|cm e materializa-se
no modelo de negécio circular.”




(DESTAQUE MULHERES INSPIRADORAS

CHEP Portugal: Sustentabilidade
e Inovacéio na Logistica

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0 OO OOOOOO0

Empresa australiana, pioneira no sistema de pooling de paletes, opera em Portugal desde
1993. Desde a redugao da pegada ambiental até ao desenvolvimento de um modelo de
negocio circular, a CHEP tem liderado a transformacao das cadeias de abastecimento.
Ana Paula Sardinha, Country General Manager na CHEP Portugal, explica-nos como.

Antes de mais, para que a possamos conhecer melhor, gostava

que nos contasse, de forma resumida, o seu percurso profissional
até ter assumido o cargo de Country General Manager na
CHEP Portugal.

Entrei na CHEP em 1997 como responsével pela equipa de
gestdo da drea de Retailers e langamento dos primeiros RPC’s
(Reusable Plastic Containers) no mercado portugués no sector
de Frutas e Vegetais. O objetivo foi demonstrar como a CHEP
contribui para a reducdo da pegada ambiental e dos custos na
cadeia de abastecimento, sendo facilitadora e promotora de
otimizagdes logisticas, das operagdes de transporte, armazenagem
e manuseamento de mercadorias.

Passados 10 anos, liderei um projeto importante na CHEP, que
levou ao primeiro outsourcing de Customer Service suporte na
Europa, transferindo para Call Centres externos todo o trabalho
de contactos IN e OUTbound com clientes. Também passei cerca
de quatro anos em Madrid, onde liderava a equipa de gestdo de
Traditional Retail.

Por fim, em 2019, regresso a unidade de negdcio em Portugal,
assumindo a gestdo das equipas locais e a responsabilidade por
desenvolver uma nova visdo e abordagem ao mercado, que
permitiu um crescimento sustentével ao se colocar os nossos
clientes no centro dos nossos objetivos.

10 m CORPORATE MAGAZINE AGOSTO

Desde entio, e a frente da unidade de negdcio, os desafios tém
sido enormes como uma pandemia, crise das matérias-primas
e uma guerra no espago europeu. Porém foram superados com
uma equipa preparada, profissional e resiliente, que conseguiu
manter a continuidade do servigo a todos os nossos clientes, tal
como a continuidade das cadeias de abastecimento. Ao mesmo
tempo, trabalhdmos também para atingir metas de crescimento
e rentabilidade do negocio, tendo sempre por base a estratégia
de sustentabilidade ambiental da empresa e o crescimento e
desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores.

Sabemos que a CHEP é uma empresa australiana que desenvolveu
o sistema de pooling de paletes e que esta a operar em Portugal
desde 1993. No que consiste a vossa atividade?

Como pioneira da economia circular a escala, a CHEP promove
a utiliza¢do partilhada das paletes e contentores entre varios
elementos da cadeia de abastecimento, ao abrigo de um modelo
circular de “partilha e reutilizagdo” conhecido como pooling.
As nossas plataformas reutilizdveis permitem o transporte e
armazenamento de bens de consumo, produtos frescos e bebidas
para distribuidores e industrias transformadoras.

Ao contrario das empresas de troca de paletes, a CHEP aluga
as suas plataformas e recolhe quase todas as unidades, apos
utilizacdo, para as inspecionar, reparar e colocar de novo na cadeia
de abastecimento. Neste modelo, os materiais sio mantidos em
ciclos de utiliza¢io continua, reduzindo a extracdo de recursos
e o desperdicio, melhorando assim a sustentabilidade das
operagoes logisticas.

Cada palete disponibilizada pela CHEP abre caminho a soluges
que podem contribuir para uma cadeia de abastecimento mais
inteligente, mais simples, mais econdmica e mais sustentavel.

De que forma a CHEP Portugal atua nos mercados nacional
e internacional?

O objetivo da empresa, para além do transporte e armazenamento
dos produtos de forma segura, é também a constitui¢ao de
operagdes eficientes, a otimizagao da capacidade de cargae a
redugdo dos quilémetros em vazio.

A visibilidade que a CHEP tem sobre milhdes de movimentos
de paletes em toda a Europa permite identificar sinergias de
transporte e atrair clientes e parceiros para fluxos logisticos



partilhados, com o objetivo de otimizar as operagdes e, em tltima
andlise, reduzir as emissdes de CO2.

Presente em Portugal desde 1993, a CHEP conta com mais de
60 anos de experiéncia a nivel mundial em mais de 60 paises,
tendo as maiores opera¢des na América do Norte e na Europa
Ocidental. Na Europa esta presente em 30 paises com 150
milhoes de paletes e contentores em movimento, transportando
os produtos de clientes com periocidade didria.

Em territério nacional, a CHEP tem mais de 30 colaboradores e
assegura a cobertura do mercado através de 11 Centros de Servicos,
estrategicamente distribuidos geograficamente, situando-se
junto aos principais polos industriais e das Centrais da Grande
Distribui¢do (Azambuja, Maia, Santarém, Loulé e Ilhas) para
encurtar as distancias e os tempos, garantindo a maior proximidade
aos varios interlocutores das cadeias de abastecimento.

Com mais de 650 clientes em territério nacional, desde pequenos
proprietarios ou produtores a grandes multinacionais de diversos
setores, a CHEP continua a investir em solu¢des tecnoldgicas e
de inovacao.

Que vantagens tém os clientes ao colaborarem convosco?
Com o modelo de negécio circular da CHEP, que ¢ intrinsecamente
sustentavel, os materiais sdo mantidos em ciclos de utiliza¢do
continua, reduzindo a extragdo de recursos, bem como o seu
desperdicio, melhorando assim a sustentabilidade das operagoes
logisticas e reduzindo a pegada ambiental das cadeias de
abastecimento dos clientes.

A CHEP oferece um servigo de gestdo de paletes de A a Z, que
inclui a entrega, o transporte, a recolha, a inspe¢do e a reparagdo
de paletes, permitindo ao utilizador de paletes concentrar-se no
seu negocio.

Além disso, os nossos clientes tém apenas o custo relacionado
com a entrega dos seus produtos, reduzindo assim o CAPEX neste
dominio, levando a que os operadores ganhem maior agilidade na
preparacédo dos artigos a comercializar, o que desperta a atenc¢éo
para este tipo de solugdes, sobretudo se ainda se considerar a
disponibilidade de matéria-prima em abordagens mais tradicionais
(madeira branca de uso unico) ou os pregos volateis praticados
nesta conjuntura global.

Ao fim de mais de 30 anos de atividade em Portugal, que
balanco é possivel fazer do desempenho da empresa?

Nos ultimos 30 anos, a CHEP antecipou questdes que hoje sdo
consideradas prioritérias: a preservacdo dos recursos e dos

“A sustentabilidade

faz parte do ADNda

CHEP dgsdgo inicio,

ri¢ liza-se no
modelo.de?negoclo
clrcular.

ecossistemas, a economia de partilha e o desenvolvimento de
cadeias de abastecimento eficientes. Trouxe para Portugal um
modelo de negocio pioneiro e sustentdvel com um inegavel
impacto positivo para os clientes e para o Planeta.

Ao tornar as cadeias de abastecimento mais sustentaveis, eficientes
e economicas, a CHEP criou um paradigma baseado no pooling,
que prevé a partilha e reutiliza¢io das ja conhecidas paletes azuis
num modelo circular.

Hoje, trinta anos depois do primeiro contacto, contamos com
650 clientes em Portugal, 11.000 pontos de entrega e com o
apoio de 11 centros de servigos estrategicamente distribuidos
que ajudam a levar mais mercadorias a mais pessoas e a mais
lugares, sempre com a premissa-base de contribuir para a
sustentabilidade dessas operagdes.

A CHEP conseguiu evoluir de um fornecedor de paletes para
um parceiro de confianga. Com recurso as novas tecnologias,
conseguimos ir além dos nossos produtos e passamos a oferecer
um conjunto de servigos, como o transporte colaborativo ou a
rastreabilidade das paletes, que permitem ajudar os produtores
e fabricantes a tomar decisdes mais inteligentes.

Inovagdo, compromisso, igualdade e sustentabilidade sdo os
pilares que espelham os tiltimos 30 anos da CHEP em Portugal
e que vao orientar os proximos 30.

A sustentabilidade é, sem duvida, uma das prioridades da
CHEP. Até entao, que medidas colocaram em pratica a favor
do ambiente?

Comego por dizer que a sustentabilidade faz parte do ADN da
CHEP desde o inicio, e materializa-se no modelo de negécio
circular. Ao utilizarem as nossas plataformas reutilizaveis, os
nossos clientes ja estio a reduzir a sua pegada ambiental em
comparagio com o uso das alternativas de utiliza¢io Unica.
Mas durante dltima década, percebemos que a sustentabilidade
jando é um “nice to have”, mas sim um imperativo estratégico.
Muitas vezes, reduzir o nosso impacto negativo ja ndo ¢ suficiente.
E por isso que, em 2020, definimos um ambicioso programa de
sustentabilidade a cinco anos, que vai desde fazer “menos mal”
até criar um impacto positivo no planeta e na sociedade. Por
outras palavras, passamos da sustentabilidade para a regeneragio,
0 que significa passar para modelos que restauram a natureza e
fortalecem a sociedade, devolvendo mais do que retiramos do
mundo. Estamos a trabalhar para criar uma economia positiva
para a natureza, com a reutilizagio, a resiliéncia e a regeneragao,
centrando-nos em trés pilares principais: planeta, comunidades
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O nosso objetivo “Forest Positive” (parte do pilar “Planet Positive”)
é um exemplo perfeito. Estamos a combater a desflorestagdo ao
substituir cada drvore que utilizamos para operar, através do
nosso programa de certificacdo, e vamos também permitir o
crescimento sustentével de uma segunda arvore por cada arvore
que utilizdmos.

A reutilizagdo de residuos de produtos estd também no centro
da nossa atividade. Neste sentido, trabalhamos diariamente para
colocar a inovagdo ao servi¢o da redugio de residuos.

Um exemplo, ¢ a palete Q+ Display, um produto que é circular
por concegdo, uma vez que ¢é fabricada inteiramente a partir de
residuos de plastico pds-consumo, é um dos exemplos. 70% do
material é derivado de polipropileno reciclado e os restantes
30% provém de paletes CHEP danificadas que sao recicladas no
final da sua vida util no mercado retalhista. Ou o novo contentor
dobravel ZirConic®, uma inovagao muito aguardada no segmento
dos equipamentos de “partilha e reutilizagdo” para produtos
secos, fabricado com 97% de residuos plasticos pos-consumo.

O que é 0 Modelo Circular de Partilha e Reutilizagio da CHEP?
O modelo de negécio “partilhar e reutilizar” da CHEP, conhecido
como “pooling”, incorpora o principio da economia circular a
escala. Os nossos mais de 300 milhdes de paletes e contentores
em todo o mundo sdo constantemente partilhados por varios
membros da cadeia de abastecimento, permitindo o transporte
e o armazenamento de bens de consumo, produtos frescos e
bebidas de uma forma eficiente e intrinsecamente sustentavel.
Ao contrario das empresas de troca de paletes, a CHEP aluga
as suas plataformas aos seus clientes e recolhe-as, depois de
utilizadas, para as inspecionar, reparar e enviar de novo para
a cadeia de abastecimento. Neste modelo, os materiais sao
mantidos em ciclos de utiliza¢do continua, prolongando a vida
atil das paletes, reduzindo a extragdo de recursos e os residuos
e, em ultima analise, as emissdes de CO2, melhorando assim a
sustentabilidade das operagdes logisticas.

Planeta Positivo, Negdcios Positivos e Comunidades Positivas
sdo as areas chave da empresa. Em que medida estes trés
pilares estdo a contribuir para o pioneirismo em cadeias de
abastecimento verdadeiramente regenerativas?

A CHEDP acredita que uma empresa que opera no sector da
logistica deve ter uma enorme responsabilidade para com o
planeta e, atualmente, ja ndo é suficiente trabalhar para reduzir
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o impacto. Com isto em mente, em 2020, a Brambles, empresa-

mae da CHEP criou um plano estratégico com um conjunto
de objetivos ESG ambiciosos que permitissem fazer evoluir a
relagdo da marca com o planeta de “melhor” para “positivo’, ou
seja, ir além da redugdo do impacto negativo e criar um impacto
positivo no planeta e na sociedade.

Por outras palavras, delinedmos uma meta: sermos pioneiros na
criagdo de cadeias de abastecimento regenerativas.

Por exemplo, no que diz respeito ao “Planeta Positivo’, a ambigao
da CHEP passa por ir além do desperdicio zero e da remogio
de mais carbono do que aquele que produz. Ou seja, quer que
0 negdcio se torne regenerativo e com impacto benéfico. Este
objetivo inclui metas relacionadas com a silvicultura, com as
alteragdes climaticas e com os residuos.

Para ter um “Negdcio Positivo’, pretendemos melhorar o modelo
circular todos os anos, a0 aumentar os beneficios ambientais
nas cadeias de abastecimento dos clientes. Este objetivo inclui
a expansdo das colaboragdes com os nossos clientes em todo o
mundo, bem como um conjunto de iniciativas para melhorar
a saude, seguranca e bem-estar dos nossos colaboradores para
tornar a CHEP um dos locais de trabalho mais inclusivos.

O programa Comunidades Positivas da CHEP tem como objetivo
construir comunidades resilientes, promover a circularidade e ter
em conta as ligagdes entre a sociedade, a economia e a natureza.
Um dos principais objetivos ¢ impactar um milhdo de pessoas
para que se tornem agentes de mudanga da economia circular.

O que distingue os vossos materiais dos restantes no mercado
que permitem estas quebras acentuadas?

Os ganhos ambientais dos nossos clientes estdo, antes de mais,
ligadas ao facto de as nossas plataformas serem intrinsecamente
sustentdveis, como explicado. Para perpetuar o nosso modelo
de “partilha e reutilizagdo’, as nossas paletes e contentores sdo
submetidos a processos regulares de inspecdo e repara¢do que os
tornam mais duraveis e robustos do que as solugdes de utilizagao
unica, reduzindo simultaneamente os residuos e a necessidade de
matérias-primas. Os nossos produtos sdo, portanto, concebidos
para serem duraveis e, através da aplicagdo de solugdes digitais
e da andlise de dados, ampliamos ainda mais a sua recuperacio
e reutilizacdo, aumentando o valor de cada plataforma ao longo
da sua vida util.

Para além disso, as matérias-primas utilizadas no fabrico das paletes
CHEP, sejam elas de plastico ou de madeira, sdo sustentaveis.
A madeira, por exemplo, provém 100% de fontes certificadas
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sustentaveis, o que significa que provém de florestas geridas de
acordo com as normas mundialmente reconhecidas do FSC*
ou PEFC, enquanto as nossas paletes de plastico sio feitas de
material plastico reciclado.

Ao longo dos anos alcangaram a acreditagio de nivel superior
por parte de varias organizag¢des, como Carbon Disclosure
Program, Ecovadis, Dow Jones Sustainability Indices, entre
outras. Que significado tem para vocés estas conquistas?
Alcangar estas distingdes sdo feitos notaveis que temos o orgulho de
partilhar com os nossos clientes, colaboradores e investidores — os
quais apoiam a nossa visao de sustentabilidade e compreendem
o seu papel na cria¢do de valor continuo e na procura de cadeias
de abastecimento mais resilientes. Os resultados alcancados
confirmam o papel fundamental do nosso modelo de negdcio
circular e o poder do programa de sustentabilidade na promogéo
de resultados cada vez mais sustentdveis em toda a cadeia de
abastecimento, para além de ajudar a posicionar a CHEP como
lider em sustentabilidade.

Enquanto lider de uma equipa em que a sustentabilidade esta
na ordem do dia, como olha para todas as movimentagdes em
torno das alteragdes climaticas?

Nao hd como fugir ou adiar a implementagio de agdes para
combater as alteragdes climaticas uma vez que é visivel o seu
impacto, com evidéncias cientificas para os mais céticos.
Como lideres e como individuos temos de “comegar” a agir. Apesar
de os resultados ndo serem imediatos, queremos e devemos ser
responsaveis por minimizar as alteragdes no futuro. E, claro, as
empresas de logistica e de cadeia de abastecimento desempenham
um papel fundamental.

Por isso, na CHEP unimo-nos e subscrevemos o compromisso
com o Acordo de Paris, estamos a integrar praticas sustentaveis
em todas as dreas da nossa operagdo e inspiramos 0s nossos
colaboradores e parceiros de negdcio a fazer o mesmo.
Acreditamos que é necessdria uma a¢io conjunta para combater
as alteracoes climaticas. Na esfera empresarial, trabalhar de forma
isolada, por exemplo, ja ndo é uma opgio: temos de mudar para

uma cultura de colaboragdo em que as empresas partilham
conhecimentos, recursos e forcas para reduzir a pegada de
carbono. Pode dizer-se que esta mentalidade colaborativa esta
no centro da atividade da CHEP.

Relativamente ao futuro, o que considera ser ainda possivel
fazer por parte da CHEP para proteger o planeta?
Acreditamos cada vez mais que a regeneragdo é o caminho a
seguir. Em 2020, inicidmos uma ambiciosa jornada de cinco anos
com o objetivo de ir além do “zero’, evoluindo da redugdo do
nosso impacto negativo para a criagdo de um impacto positivo no
planeta e na sociedade. E este o significado de “regeneragio” e a
nossa ambicao é sermos pioneiros nas cadeias de abastecimento
regenerativas.

Regenerar significa restaurar, reabastecer e criar mais valor ou
capital para a sociedade e ambiente do que aquele que consumimos.
Uma cadeia de abastecimento regenerativa baseia-se, portanto,
num modelo que restaura a natureza e fortalece a sociedade, em
vez de destruir valor, indo além do impacto zero.

A ambicédo regenerativa s6 pode ser alcangada através da
colaboragio e esse é um dos principais objetivos da CHEP: alargar
a colaboragdo a mais clientes em mais locais e inspirar milhdes de
pessoas a tornarem-se agentes de mudanga da economia circular.
Até 2025 queremos utilizar 100% de eletricidade renovavel. Ja
para 2030, queremos atingir 42% de redugdo no ambito 1&2
(frota e combustivel/ eletricidade no local) e 17% no Ambito
3 (residuos, 3Pls, bens de equipamento; logistica). Para 2040,
a Brambles compromete-se a atingir emissoes liquidas zero.
Queremos trabalhar no sentido de atingir 1,5°C de futuro
climatico - alinhado com o Acordo Climatico de Paris.

CHED

A Brambles Company
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Porto Innovation Hub recebe 4° edigéo
do Tech O’Clock

OOV OOOOO OGO OO OO OO OO OOOO O OO O OO OO O OO OO OO0

Nos dias 18 e 19 de agosto, o evento de partilha de conhecimento técnico na area da
Tecnologias de Informagdo, organizado pela ITSector, regressa. A entrada ¢ gratuita.

A ITSector - empresa tecnoldgica nacional responsavel pelo
desenvolvimento de software e especializada na transformagio
digital de institui¢cdes financeiras - tornou publico o programa
da 4.2 edigdo do Tech O’Clock. Este ano, pela primeira vez, o
evento ira decorrer presencialmente, no Porto Innovation Hub,
nos dias 18 e 19 de setembro.

A conferéncia, que tem como objetivo promover o conhecimento na
area da programagio web e mobile, tera um painel de especialistas
da empresa e, como convidado especial, Marco Anténio Silva,
da Microsoft. Nesta edi¢io estardo em destaque os temas Low-
Code, Quarkus, Seguranga Aplicacional e Inteligéncia Artificial.
No dia 18 de setembro, Gustavo Pimentel, Outsystems Project
Manager, abordara o tema “Low-Code e OutSystems: Uma
Transformacgdo Digital de Contetidos”, seguindo-se Paulo
Noormahomed, Head of Innovation, e Joao Azevedo, Technical

Project Manager, que sobem ao palco para falar sobre “Microservigos
usando Quarkus e Kafka”. O segundo dia do evento arranca com
a palestra “Seguranca de aplicagées Web: por onde comegar?”,
ministrada por Ricardo Fernandes, membro da Technical
Advisory Team e Technical Director. Para encerrar o ciclo de
sessoes, Marco Antdnio Silva, National Innovation Officer e Senior
Cloud Solution Architect da Microsoft, ird abordar o tema da
Inteligéncia Artificial aplicada ao desenvolvimento de software.
A iniciativa destina-se ao publico em geral, é gratuita e, para
garantir o seu lugar, os participantes devem fazer a sua inscri¢do
online. A edi¢do passada da conferéncia contou com mais de
450 participantes, em cinco sessdes promovidas pela ITSector.

O'Cl
September 18 and 19
Porto Innovation Hub @
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Almada dinamicaq, fresca...
e memoravel

Um destino natural onde se respira
ar puro, arte, cultura e modernidade
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Almada é assumidamente um destino natural onde se respira ar puro, arte, cultura e
modernidade. Tudo isto sempre numa o6tica sustentavel onde importa preservar os
recursos ambientais, assim como a autenticidade e genuidade das suas gentes.

Beneficiando de uma situagdo geografica de exceléncia, com
panoramicas deslumbrantes ao longo de toda a sua frente
ribeirinha e atlantica, Almada é a perfeita simbiose entre um vasto
patrimonio cultural e histérico, e um tesouro natural de grande
beleza, que convida a desfrutar da natureza, do mar e do rio.
A frente atlantica de Almada, com os seus 13 km de praias de
areia branca, muitas delas localizadas em dreas naturais, atraem
milhares de pessoas oferecendo excelentes condigdes para a pratica
de todo o tipo de desportos aquaticos e sunsets de cores intensas,
sempre apeteciveis. E também nestas extensas praias que se pode
assistir a chegada dos barcos de pesca e “mergulhar” nas vivéncias
da pesca tradicional com a Arte Xavega. Pelo seu carater impar,
a Arte Xavega da Costa da Caparica estd inscrita no Inventario
Nacional do Patriménio Cultural e Imaterial desde 2017.

O Municipio de Almada é também tradicionalmente um dos
mais galardoados com a Distingdo Bandeira Azul, desde 1987.
Séo dez no total as praias que em 2024 viram hastear a bandeira
azul, distingdo atribuida pela Fundagio para a Educagéio
Ambiental. Também a exceléncia e qualidade de toda a linha
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de praias é distinguida pela Quercus com a Distin¢éo de Praias
de Qualidade de Ouro.

A diversidade e a qualidade destas
praias

As paisagens e diferentes ambientes tornam inconfundiveis as
praias da regido, podendo optar por praias dunares, praias da
Frente Urbana da Costa da Caparica ou percorrer as terras da
Costa e a Paisagem Protegida da Arriba Féssil, até chegar a aldeia
piscatodria da Fonte da Telha, onde o horizonte seduz e convida
a banhos. A variedade de op¢des estende-se ainda as Praias
Acessiveis para veraneantes com mobilidade reduzida (praias
do Paraiso e Rainha) e & crescente procura de praias naturistas
(praias da Bela Vista e da Adiga). Toda esta diversidade vem
contribuir ainda mais para a promogao das praias da Costa da
Caparica e do Concelho de Almada como um destino de elei¢do
para férias, versatil e com opgdes para todas as preferéncias
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Elevador panordmico

Os tesouros naturais do Concelho

Como pano de fundo para a imensiddo do Atlantico, encontramos
o maior espago natural do Concelho, a Paisagem Protegida
da Arriba Féssil da Costa da Caparica, area protegida com
grande relevancia geoldgica e geomorfoldgica, flora autdctone
e fauna, que importa preservar. Na ponta norte desta area
protegida, podemos visitar o emblematico Convento dos
Capuchos, hoje espaco cultural de exceléncia, edificado no
século XV1, e que constitui, em conjunto com os seus jardins
romanticos e miradouros arrebatadores, um testemunho
singular dos principios de contemplagio, paz e isolamento dos
frades franciscanos que o habitaram. Mais a sul, é inevitavel
apaixonarmo-nos pela Reserva Boténica da Mata Nacional
dos Medos, onde o pinhal manso oferece vérios percursos
pedestres que alcancam os miradouros sobranceiros as praias.
Contribuindo para a conservag¢io e sustentabilidade desta
drea, os Passadicos da Mata Nacional dos Medos sdo de visita
obrigatdria e convidam a uma imersao total no meio natural.
A zona é também ponto de referéncia para os amantes de
desportos radicais e de atividades ligadas a saude e bem-estar,
passeios de bicicleta, passeios a cavalo e piqueniques.
Gragas as suas caracteristicas impares, a arriba fdssil é
também ponto de referéncia para os amantes de trekking,
com destaque para a Grande Rota Europeia do Caminho do
Atlantico - GR11-E9.

Praias da Costa da Caparica

Sao ainda as condigdes naturais da regido que possibilitam
a existéncia de trés campos de golfe de exce¢do, na zona dos
Capuchos e Aroeira, que se destacam pela versatilidade dos
seus greens.

Mas Almada dispde de muitos outros espagos verdes, com
0.27m2 de parques e jardins, é uma das dez cidades mais verdes
de Portugal. Aqui, a perfeita harmonia entre a tranquilidade,
o convivio, o lazer e a pratica desportiva ao ar livre, apelam
a contemplagdo da natureza. O Municipio de Almada tem
cerca de 24% do territdrio ocupado por uma extensa area
florestal onde o patrimonio natural tem um elevado interesse
ambiental e uma biodiversidade particularmente relevante.
Especial destaque para o Parque da Paz, usualmente considerado
o “pulmio da cidade” de Almada, com 70 hectares ricos em
pinhal, souto e prados amplos, onde habitam varias espécies de
aves, mamiferos e répteis. A riqueza de todo este ecossistema
pode ser apreciada passeando a pé ou de bicicleta por entre
clareiras e bosques. Alids, a atual rede ciclavel do Municipio
abrange aproximadamente 34 km e inclui dois percursos de
interesse turistico, entre eles, o percurso da frente maritima,
(15 km) e o percurso Cacilhas/Parque da Paz (5 km).
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O Patrimonio Historico

Estas opgoes de fruigio ao ar livre podem ser complementadas por
muitas outras, em diferentes vertentes. Almada é um Concelho
riquissimo no que respeita a patrimoénio histérico. Essa riqueza
patrimonial ndo cristaliza Almada no passado, mas ecoa no presente!
O Santuario do Cristo Rei, construido em sinal de agradecimento
a Deus por Portugal ndo ter entrado na Segunda Guerra Mundial,
é 0 ex-libris de Almada, proporcionando uma deslumbrante vista
panoramica sobre o rio Tejo, Lisboa e toda a regido envolvente.
Este monumento, que atrai milhares de visitantes e cerca de um
milhdo de peregrinos todos os anos, ddda o mote perfeito para visitar
o restante patrimonio da cidade e do Concelho, entre monumentos,
museus, igrejas e tantos outros locais de interesse! Um dos pontos
de visita obrigatdria, no coragdo do Centro Histdrico, é a Casa
da Cerca - Centro de Arte Contemporinea, uma casa de recreio
setecentista que é ponto de referéncia cultural e de lazer, e o seu
Jardim Botanico — O Chiao das Artes, que explora a comunhéo
entre a natureza, a ciéncia e as artes plasticas.

Ainda na cidade de Almada, sdo também pontos de visita
obrigatoria, entre outros, os miradouros como o do Jardim do
Castelo, vestigios arqueoldgicos como os do Sitio Arqueolégico
da Quinta do Almaraz, do Museu Almada - Covas de Pao ou
do Sitio Arqueoldgico da Fabrica Romana de Salga de Peixe. Na

vertente museoldgica, a oferta é variada e atesta vivamente a ligagao
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secular do Concelho de Almada ao rio e ao mar. Destacam-se:
0 Museu Almada - Casa da Cidade, que convida a percorrer as
varias épocas da Histéria do Municipio; o Museu da Agua, com
uma forte aposta na sensibilizagao e educagao ambiental; a Fragata
D. Fernando II e Gléria, embarcagio convertida num museu que
espelha a vida de quem, no século XIX, se aventurava viajando
naquela que foi a ultima nau a percorrer a “Carreira da India”; e 0
Submarino Barracuda, o mais antigo de todas as marinhas de guerra
da NATO, tendo percorrido o equivalente a 36 voltas ao mundo.
Com asualocalizagdo geoestratégica tinica, Almada assumiu, desde
sempre, um papel extremamente importante a nivel defensivo,
do qual é testemunho o patrimdnio militar ao longo das frentes
ribeirinha e atlantica (composto por varios fortes, torres, batarias,
etc.), que ainda hoje guarda memorias de tempos passados.

A oferta da cidade de Almada juntam-se ainda algumas localidades
pitorescas, onde a autenticidade das suas gentes se une a uma
histdria de atividades ribeirinhas tradicionais, de que sdo exemplo
a Trafaria, o Porto Brandéo e a Caparica. Na zona mais rural
do Concelho, a Charneca de Caparica, com extensas areas de
pinhal, mato, silvados e areais, era composta por vérias quintas,
que gradualmente deram lugar a zonas residenciais e de recreio
e lazer. A Sobreda destaca-se pela forte tradigdo de arte equestre,
com numerosos picadeiros e escolas de equitagdo, e pela sua antiga
quinta agricola do século XVIII, o Solar dos Zagallos, hoje centro
cultural que, juntamente com os seus jardins romanticos e capelas,
conserva um vasto espdlio de azulejos portugueses.

“Os Passadigos da Mata
Nacional dos Medos séio
de visita obrigatoria e
convidam a uma imersdo
meio natural”

total

Passadigos da Mata Nacional dos Medos



Arte Xdvega

Parque da Paz

Os sabores de Aimada

Complementando a visita a Almada, ndo deixe de fazer uma
pausa para saborear a apetitosa e generosa oferta gastronomica do
Concelho, que reflete em cada prato a autenticidade tradicional,
mas também a inova¢ido cosmopolita. Em terra de rio e mar,
o peixe é rei & mesa, destacando-se o peixe fresco, marisco,
cataplanas, caldeiradas, “Ameijoas a Bulhio Pato” e carvoadas.
Para terminar em beleza, a dogaria da regido convida a provar
os tipicos Pastéis Al-Madan, os Claudinos e os Pastéis de Santo
Anténio, entre muitas outras “pérolas” da pastelaria e confeitaria
almadense. Um pouco por todo o Concelho, a cozinha tradicional
portuguesa cruza-se com paladares de muitas outras culturas e
paises, numa oferta cada vez mais diversificada, que passa também

Centro Histérico de Almada

pela cozinha de autor, de fusdo e contemporanea, vegetariana
ou vegana, com opgdes para todos os gostos.

Estes sabores locais expressam-se por meio de varios eventos
gastrondmicos, que se unem a tantos outros, numa agenda cultural
dindmica e bem recheada de atividades de grande notoriedade
(em dareas como a musica, o teatro ou o desporto), ao longo
de todo o ano. Cada vez mais, a vida cultural almadense atrai
ndo so6 os locais como os visitantes nacionais e estrangeiros,
potenciando um territério fértil em criatividade, modernismo
e empreendedorismo.

Almada faz-se valer de uma vida deveras dindmica, com muito
para descobrir e que convida a viver experiéncias que perdurario

na memoria para sempre! G

WWW.CM-ALMADA.PT/VISITAR
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Em agosto é possivel conhecer a Serra
da Estrela de outra perspetiva

QOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

O Centro de Interpretagao da Serra da Estrela lanca o desafio a quem ¢ fascinado
por natureza a conhecer a cordilheira montanhosa através de percursos pedestres
organizados. Quem se tiver inscrito previamente, ao longo das cinco quartas-
feiras do més de agosto vai ter a possibilidade de integrar a iniciativa que da
a conhecer os encantos de cinco trilhos distintos do Parque Natural.

Nos dias 3, 10, 17, 24 e 31 de agosto, os amantes de pedestrianismo
vao ter a oportunidade de conhecer a montanha mais alta de
Portugal Continental — a Serra da Estrela — a partir de cinco
percursos pedestres diferenciados, um por cada quarta-feira.

O primeiro trilho, a 3 de agosto, terd como pano de fundo a
Lagoa do Peixdo, uma das quatro maiores lagoas naturais da
Serra da Estrela, tendo origem na agio dos gelos glaciarios do
ultimo periodo frio. Na sua envolvente encontram-se alguns
dos cendrios de montanha de maior imponéncia, tais como o
Cantaro Gordo, o Fragdo do Passario e o vale da Candeeira.

Durante a II Guerra Mundial houve uma intensa exploragédo
de metais, como o volfrdmio e o estanho, na encosta da aldeia
de Sazes da Beira. Inspirado neste acontecimento, no segundo
percurso, intitulado Rota do Volframio XL, vai ser possivel
descobrir inimeros vestigios destas antigas minas e caminhar
por uma paisagem dominada por pinhais e socalcos agricolas.
No vértice geodésico Estrela situa-se o ponto culminante de
uma extensa area aplanada denominada de Planalto Superior da
Serra da Estrela. E nesta 4rea, onde sdo numerosos os vestigios

glacidrios e uma flora e fauna selvagens, particularmente bem
adaptadas ao ambiente de altitude, que vai decorrer o terceiro
trilho, a 17 de agosto. O Covao d’Alva, os pogos de Loriga e a
parte superior da Garganta de Loriga sobressaem-se entre os
locais mais relevantes a visitar.

Sob o mote da Rota da Caniga XL, o principal destaque do quarto
itinerario é o Souto da Lapa, com castanheiros centendrios, que
asseguram o habitat de uma grande diversidade de espécies de
fauna e flora, algumas raras em Portugal.

A 31 de agosto realiza-se, na envolvente do Vale do Rossim, o
ultimo percurso, cognominado Penhas Douradas. Abrangendo
uma paisagem onde predominam as formas carateristicas do
modelado granitico, aqui serd possivel descobrir mais uma série
de icones da regido.

O custo de inscrigao nesta iniciativa, sempre com inicio as 9:30,
¢ de cinco euros e inclui seguro. A atividade inicia-se com um
minimo de seis e um maximo de 15 participantes, com idade
superior a 12 anos. B

20 n CORPORATE MAGAZINE AGOSTO






(DESTAQUE TURISMO — PRAIAS FLUVIAIS

Castanheira de Pera
Mergulhar nalenda em terras Peralta

OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

«... e alcancada Vénus sua inimiga, nela [Princesa Peralta] executou maiores crueldades,
como autora e causa do todo seu furor. E a converteu em ribeiro de muito caudal, e
de muita agua (...) dizendo: assim quero que seja castigada tua soberba e altiveza,

e formusura para sempre, e percas o nome de alta, e te fique s6 de Pera (...).»

Princesa Peralta

Na opulenta Colimbriga reinava Arunce. Da deslumbrante beleza
da princesa Peralta, de causar a cobi¢a dos deuses do Olimpo,
andavam na terra principes e fidalgos de coragdes quebrantados
de amores nio correspondidos. Sitiada a cidade por um exército
inimigo, mandara El-Rei que a sua formosa filha encontrasse
refligio nos contrafortes das serranias, nas margens do rio Arouce
(Lousd), num pequeno castelo que ali mandara construir para
guardar o seu tesouro. Ansiosa naquele retiro, sem noticias da
frente de batalha, saiu a Princesa encoberta na penumbra da
cerrada floresta, atravessando penhascos e desfiladeiros, em dire¢io
a distante Sertago (Serta). Seria castigo, talvez por malvadez
de incontidos ciimes e inveja. Quedou-se a bela princesa nos
encantos do feitico tecido nas tramas e urdiduras de Vénus.
Disperso o seu séquito, transformado em pedras dos montes e
vales, Peralta sumir-se-ia nos prantos das d4guas da ribeira, que
levando no seu nome «Pera», perderia na ira da deusa a altivez
da distinta pose da realeza. Conta ainda a lenda, das belas sardas
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no rosto da Princesa, que “muitas gragas lhe acrescentavanm’, por
delas escarnecer a deusa, as p0s nos peixes “que nesta ribeira se
criam, [e se] chamam trutas”. Deste “fim triste e desventurado,
daquela tdo formosa e excelente Princesa Peralta, causado por
pura inveja’, escreveu Miguel Leitdo de Andrade, na sua obra
«Miscellanea» (1629), a versdo mais antiga da lenda.

«E dizem mais, que algumas vezes se ouve ainda hoje gemer,
e suspirar esta Peralta, indo assim desfeita em dguas ao
entrar no rio Zacor, ou Ozecaro (agora este nosso Zézere)».

Mergulhar nas aguas da Ribeira de Pera é imergir no conto
desta terra de encantos e vigosas paisagens — literalmente, de
despertar a cobiga e causar inveja!

Nasce o manancial na Selada de Pera, acima do Coentral. No
branco da invernada, subiam os neveiros daquele povoado ao
Cabeco do Pereiro (Santo Anténio da Neve) no labor da recolha
da neve, compactada e armazenada em grandes pogos. Gelo
refrescante e de bons remédios servido em tempos idos na mesa
da realeza e nos botequins de Lisboa. Com sabor a Mel Serra da
Lousa (DOP) vestem-se as encostas escarpadas das ribeiras das
Quelhas e do Cavalete nos tons primaveris amarelo-rosaceos
das urzes e das carquejas. Diz-se sentir-se o bater do coragdo da
Princesa no sitio de Entre-as-aguas, onde as correntes fluviais
se abragam e geminam.

Uma velha cal¢ada de pedras roligas, desgastadas nas memdrias
das carrogas transportando o gelo, segue o encaixe do vale até
se alcangar a Ponte das Cabras. Estamos nas Sarnadas, lugarejo
outrora afamado pela longa tradi¢éo no fabrico de barretes - o
verde do campino, o preto do pescador e do trajar do folclore -
como ainda hoje continuam a ser produzidos em Castanheira

de Pera.

Ponte das Cabras, Sarnadas



Mais a jusante, chegamos aos Pisdes. Do primitivo engenho
hidraulico (o pisdo) empregue no apisoamento dos grosseiros
tecidos de la — os buréis, os surrobecos e as samarras — saidos
dos teares das oficinas artesanais, apenas ficou o topdnimo. O
acude represa no espelho de agua as virtudes revigorantes ao
corpo e a mente. As dguas sdo naturalmente frias! Dizem os
entendidos que reforcam o sistema imunitario e melhoram a

circula¢do sanguinea.
[ ATt

Pisées. Inverno.

Exaurida na perigosa e extenuante travessia da serra, pesando o
esfor¢o na ja avangada idade, adianta a lenda ter aqui falecido a
fiel aia, de nome Antigona. Num raio furioso fez Vénus estilhagar
a pedra tumular. Apagado o epitafio «Antigona de Peralta aqui
foi da vida falta», restou na vaga memoria do lugar, na oralidade
das estdrias de um tempo sem histdria, os enigmaticos dizeres
«Antig...ade Pera...». Pelos trilhos da «Rota Terras de Peralta»
(PR4 CRP), saindo da capela antiga de Pera, na levada do
regadio que conduz ao moinho, alcangamos as aguas limpidas

do verdejante re
B3
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tiro do Po¢o dos Amaros.
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Pera, Pogo dos Amaros.

Chegados a renovada Praia Fluvial do Pogo Corga, o veraneante
encontra as comodidades das infraestruturas de apoio requeridas
a exceléncia do bem-estar dos lazeres turisticos e da seguranga
das atividades balneares. Parqueamento, passeios, rampas
e sanitdrios aptos a utilizadores com mobilidade reduzida
cumprem os critérios de Praia Acessivel. O centenario carvalhal
monumental compde a moldura natural envolvente ao parque de
merendas. Brevemente, o Parque de Arborismo (em construgio)
proporcionara novas experiéncias de aventura ao ar livre. Para
uma estadia prolongada no esplendor da natureza, o Parque de
Campismo e o Resort Villa Rio préximos da praia sdo a op¢ao

certeira. No restaurante-bar Poco Corga, o visitante podera
degustar o melhor da gastronomia local e regional, temperada
com um fio de azeite. Mesmo ao lado, o Nuicleo Museoldgico
Lagar do Corga expde os maquinismos movidos pela forga
motriz da antiga roda hidraulica, empregues nas diversas
etapas de transformagio da azeitona no ouro liquido: moagem
nas galgas, enseiramento nos capachos, prensas, tarefas. Para
os festivaleiros a «Feira da Juventude» regressa ao Pogo Corga
entre os dias 22 e 24 de agosto.

Praia Fluvial do Pogo Corga

Quase a chegar a Vila, o Pogo Veras é outro aprazivel recanto
contemplativo da queda de dgua do velho agude.

E na Praia das Rocas que fica a maior piscina com ondas do pais.
O ensolarado complexo balnear espraia-se nos quase 10.000 m2
do espelho de aguas limpidas e temperadas da ribeira. Slide,
rapel, gaivotas, canoagem, barcos a remos, standup paddle - é
diverso o programa de atividades de lazer e de desporto aventura
desenvolvido pela empresa municipal Prazilandia, em modalidades
singulares, em familia ou na dindmica de grupo (teambuilding).
Onde dormir? Com vista para o lago, os bungalows da Villa

Praia oferece alojamento a bom preco, todo o ano.
- W B 5 o

Praia das Rocas

Na roca girando o fuso e, no pedal, a roda de fiar, laborava a
fiandeira o estirar dos fios de linho e de 13, enquanto sonha o
desnovelo dos urdumes da vida.

WWW.CM-CASTANHEIRADEPERA.PT

AGOSTO m CORPORATE MAGAZINE 23



(DESTAQUE TURISMO — PRAIAS FLUVIAIS

Arganil, um refagio
natural na Beira Litoral

QOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO O OO OO OO0 O OO OO0

Tendo tanto de bucdlico como de idilico, este municipio do Pinhal Interior
Norte é conhecido pelas suas paisagens de tirar a respiracao. Desde a quietude e
imponéncia da Serra do Acor até as dguas frescas e cristalinas dos rios Alva e Ceira,
em Arganil ainda é possivel observar a natureza no seu estado mais puro.

.-_-.---—nm-.:_:*-_"
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Pitoresco e com um inigualdvel valor paisagistico, é assim que
melhor se caracteriza o municipio de Arganil, localizado no
distrito de Coimbra, na regido da Beira Litoral. As encantadoras
piscinas naturais e praias fluviais, junta-se uma area florestal
diversificada com um valor natural transcendente e um patriménio
monumental tdo (ou ainda mais) rico e diversificado.

Disperso pelo concelho, vale igualmente realcar o notavel patriménio
religioso da regido. Espelho disso sdo a historica Capela de S. Pedro,
datada do século XIII e classificada Monumento Nacional desde
1931, e o Santudrio do Mont'Alto, edificado no século XVI, que,
com uma vista incomparavel de grande amplitude, até aos dias
de hoje congrega varias festas, procissoes religiosas e romarias.
Porém, sem duavida, o principal ponto de atragdo do concelho é
a Aldeia Histdrica de Piodao, considerada, em 2017, uma das 7
Maravilhas de Portugal. Reconhecida pelo casario em xisto, os
telhados de lousa negra e as janelas e portas azuis, esta singela
localidade preserva tragos arquitetdnicos carateristicos de aldeias
medievais. Quando enquadrada na paisagem, ¢ digna de pintura.
Arganil possui ainda uma gastronomia tradicional merecedora de
mengio e, entre doces e salgados, destacam-se Bucho Recheado
a Moda de Vila Cova de Alva, o Cabrito a Serrana, a Chanfana,
a Tigelada e os classicos Sequilhos. Nesse sentido, durante o
segundo fim de semana do més de junho realiza-se, anualmente,
uma Mostra Gastrondmica com tasquinhas de todas as freguesias
do concelho.

NAS MARGENS DO ALVA E DO CEIRA

Um dos ex-libris do municipio sdo também as praias fluviais, as
quais fazem as maravilhas de quem as visita. A Praia Fluvial da
Cascalheira, em Secarias, e a Praia Fluvial de Cdja, ambas no rio
Alva, sdo exemplos notaveis do carater tnico desta zona beira. A
Cascalheira distingue-se pelos locais de sombra proporcionados
pela galeria ribeirinha de amieiros, e a de Cdja, conhecida como a
“Princesa do Alva’, é constituida por um agude que cria um espelho
de 4gua ideal para a prética de algumas atividades recreativas,

como canoagem, gaivotas ou pesca desportiva.

A Praia Fluvial da Benfeita, na Aldeia do Xisto de Benfeita,
beneficia da proximidade com a Fraga da Pena e a Mata da
Margaraca, tornando-a um ponto de atragdo natural e cultural.
Enquanto a Praia Fluvial de Pomares, com vista para a Serra do
Agor, fica junto a ponte que atravessa a Ribeira da Moura, na
aldeia de Pomares.

Ainda, a Praia Fluvial de Pi6édao, localizada em pleno cora¢do da
aldeia, é um destino popular, famoso pela sua singular composicéo
urbanistica, pela expressdo arquitetonica e pela moldura paisagistica
que o envolve. Resultado de uma represa criada na ribeira, esta
praia é propicia para dias de lazer, pois esta envolta de diversas
arvores que asseguram sombra nos dias mais quentes.

Além das praias fluviais, Arganil conta com seis zonas balneares
- Agroal, Folques, a famosa Foz d'Egua, Moinho de Alva, Peneda
Talhada e Urtigal -, cada uma com particularidades distintas.
Por exemplo, Agroal destaca-se pela paisagem verdejante e
agasalhada pela serra; Folques, por sua vez, contrasta com dguas
tio frias quanto cristalinas. J4 na Foz d’Egua encontra-se um
enquadramento paisagistico unico em que o xisto é protagonista,
a par das pontes pitorescas que conferem uma aura mistica nica
ao local, tipica de contos de fadas.

As zonas de lazer do municipio sdo igualmente convidativas
nas tardes quentes de verdo e as op¢des sdo varias e para todos
os gostos. Barril de Alva tem uma localizagio privilegiada na
margem direita do Rio Alva e, a poucos quilémetros dali, fica
Cartamil, rodeada pelas serras do A¢or e da Pampilhosa da Serra,
que encanta pelas dguas refrescantes. Por sua vez, o Poco da
Cesta, em Casal Novo, proporciona aos visitantes um ambiente
idilico rodeado por exuberante vegetacdo. A Zona de Lazer da
Malhada Ch4, situada a 841 metros de altura, é verdadeiramente
unica, enquanto Valeiro do Barco, em Sarzedo, se destaca pela
piscina artificial e ambiente sereno, ideal para relaxar a sombra
dos choupos e sobreiros. B

WWW.VISITARGANIL.PT
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O Mar precisa de Lideres!
A tua praia é a tua causal

QOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO0

A ABAAE, através do seu programa Bandeira Azul, teve nos ultimos 37 anos,
um papel de lideranga, na sensibilizacao da sociedade e das pessoas nas questoes
ambientais, em particular para os assuntos relacionados com o mar, tendo
promovido uma alteracao de comportamentos a nivel individual e coletivo que,
passado mais de 3 décadas, apresenta resultados bem visiveis no panorama das
nossas praias, sejam costeiras sejam interiores, e na atitude das pessoas perante os
problemas ambientais, sociais e econdmicos com que hoje nos confrontamos.

Com este lema que adotaimos em 2024, pretendemos realcar
o papel principal de cada pessoa, que com a alteracdo do seu
comportamento faz parte da mudanga e influéncia o caminho
dos outros. Na verdade, Lideres sdo aqueles que, através das suas
ideias e a¢des, fazem a diferenca todos os dias e servem de exemplo
para a comunidade mais proxima ou mais alargada.

A Bandeira Azul quer assim usa-las como modelos e mostrar
que, com agdes locais, é possivel ser um Lider pelo Ambiente
com impacto global.

Em 2024 temos um novo record com um total de 440 Bandeiras
Azuis. As 398 praias (349 costeiras e 49 fluviais) sdo distribuidas
por 103 Municipios. Além das praias, temos 19 marinas, 23
embarcagdes e 22 Centros Azuis. Este numero, que representa
mais de 60% das praias do pais, é o reflexo desta mudanga e dos
muitos lideres que temos, a frente de cada praia e a frente de
cada familia, grupo de amigos ou a frente de cada pessoa que
frequenta uma praia.

A Bandeira Azul é um simbolo de qualidade, que conta com o
envolvimento das 30 entidades que compée o Juri Nacional (das
quais 22 pertencem a administragao do Estado central oulocal) que

ASSOCIACAD BANDEIRA AZUL
DE AMBIENTE E EDUCAGAD
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tem dado um contributo relevante na avaliagdo e validagdo de cada
candidatura. Este modelo de juri, liderado por uma organizagao
ndo governamental, assessorada por todas as entidades do Estado
com responsabilidade na matéria é adotado em Portugal desde o
inicio do Programa e tem sido seguido por muitos outros paises
que reconheceram ser a férmula mais adequada para assegura
uma avaliacio assente na competéncia, isengio e participagdo.
A ABAAE ocupa a sexta posi¢io (entre 63 paises) considerando o
numero total de praias galardoadas e mantém o segundo lugar no
que diz respeito a praias interiores e a embarcagdes ecoturisticas
galardoadas. B

José Archer, Presidente da ABAAE

DERANCA A
a tua praiaé?u
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Camara Municipal de Vila Franca de
Xira - “Ligacoes Fortes a Juventude”

QOGO OO OO OO OO OO OO OO OGO OGO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

A Camara Municipal de Vila Franca de Xira foi distinguida com o Selo de
“Municipio Amigo da Juventude”, na categoria de cinco estrelas, a mais alta
distin¢ao atribuida pela Federagdao Nacional das Associagdes Juvenis (FNAJ).

=<3 JUveu

Este reconhecimento é atribuido as autarquias que integram
a Rede Nacional de Municipios Amigos da Juventude, por
meio de candidatura, reconhecendo as que cumulativamente
dinamizem: Conselho Municipal de Juventude; Plano Municipal
de Juventude; Apoio direto ao associativismo juvenil; Politicas
de apoio a iniciativa jovem; Pelouro da Juventude; Divisdo de
Juventude com Técnicos/as de Juventude; Plano de investimento
no Setor da Juventude; Mecanismos/Ferramentas de co-gestao
e Espagos para associagoes e projetos jovens.

Esta distingdo ocorreu a 11 de julho, durante o IV Encontro
Nacional da Rede de Municipios Amigos da Juventude.

A atribui¢do continua deste selo pela FNA]J reforca a estratégia e
as boas praticas adotadas pelo municipio em prol da juventude,
realcando o forte investimento da Cimara Municipal de Vila
Franca de Xira na Divisdo de Juventude, traduzido num conjunto
de programas, projetos e parcerias que beneficiam a populagao
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jovem do municipio, que representa 21,9% dos habitantes, na
faixa etaria entre os 15 e 0s 34 anos.

Joao Pedro Baido, Vereador da Juventude, esteve presente no
evento para receber o diploma, entregue por Margarida Balseiro
Lopes, Ministra da Juventude e Modernizagao, Marco Santos,
Presidente da FNAJ, e Selene Martinho, Vice-Presidente do IPD]J.
Neste encontro, Vila Franca de Xira foi um dos municipios
selecionados para a “partilha de boas praticas municipais’, tendo
sido apresentado o Programa de Ocupagio de Jovens, vertentes
Curta e Longa Duragdo, cujo objetivo é proporcionar aos jovens
participantes uma experiéncia de ocupagio de tempos livres
em contexto real de trabalho e um enquadramento curricular
que lhe facilite uma melhor integragdo no mercado de trabalho.
Através deste Programa, procura-se incentivar a participagao
ativa dos jovens na procura de oportunidades, facilitando-lhes
a tomada de decisdo nas futuras escolhas vocacionais. G
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(DESTAQUE EFEMERIDE

CTT assinalam os 75 anos da
Federacédo Portuguesa de Golfe com
colecdo de selos

OO OO OO OO OO OO OO SOOI OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

De forma a comemorar os 75 anos da Federa¢ao Portuguesa de Golfe, os CTT -
Correios de Portugal lancaram, em julho, uma cole¢do composta por quatro selos
personalizados. A escolha deste numero de autoadesivos, em especifico, serve para
honrar a memdria dos quatro clubes fundadores desta federacao desportiva.

Fundada no dia 20 de outubro de 1949, a Federagao Portuguesa
de Golfe (FPG) tem, desde sempre, a missao de dirigir, organizar,
regulamentar e fiscalizar a pratica do golfe a nivel nacional, tal
como mostram os Estatutos.

O Oporto Golf Club, o Club de Golf de Miramar, o Clube de
Golf do Estoril e o Lisbon Sports Club sdo os quatro clubes
fundadores homenageados nesta iniciativa.

A primeira sede da institui¢do, presidida inicialmente por
Ricardo Espirito Santo Silva, era no Clube de Golf do Estoril,

W aNOS
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havendo entdo uma lista de 165 praticantes inscritos. Atualmente,
passados 75 anos, a modalidade tem mais de 19 mil federados
ativos, oriundos de todo o pais, registados pelos 113 clubes
inscritos na FPG e que praticam a modalidade nos 89 campos
de golfe existentes em Portugal.

“O golfe ¢ hoje, orgulhosamente, uma modalidade praticada
por todos no pais, sem distingdo, com elevada responsabilidade
social, ambiental e econdmica e de olhos postos no futuro’, refere
a Federagio Portuguesa de Golfe, em nota de imprensa. B
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“A Justica portugues
evoluir significati

César Sousa - Advogado
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(DESTAQUE JUSTICA

QOBOOEOOEOOEOOSOOEOOEOOEOOOOOGOOOOOO OGO OO OO OO OO OO OO OO0

Um inquérito realizado pelo Instituto de Politicas Publicas e Sociais (IPPS) do
ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa revelou que a Justi¢a € a institui¢ao
publica mais mal avaliada pelos portugueses. César Sousa, enquanto advogado,
jurista, formador e coordenador juridico, que conhece o modo de funcionamento
do sistema, da o seu parecer acerca dos resultados deste estudo.

A Justiga foi a institui¢do publica mais mal avaliada pelos
portugueses, com 74% da populagido a dizer que o sistema
funciona “mal” ou “muito mal”. Enquanto advogado, o que
considera ter levado a este resultado?

No Inquérito Sobre a Justi¢a (O Estado da Nag¢io 2024) do
ISCTE, néo sao apontados os fatores que justifiquem essa
avaliagao. Contudo, como Advogado, reconhe¢o que possam
existir varias razdes pelas quais o cidadio comum pode avaliar
negativamente o Estado da Justica. Desde logo a “Morosidade
e Lentiddo dos Processos” (sentimento de que os processos
judiciais demoram demasiado tempo a ser resolvidos, motivo
para a frustragdo e desconfianga no sistema), “Custos Elevados”
(proibitivos para muitas pessoas, conduzindo a uma interpretacao
de que a Justi¢a ndo é acessivel a todos); “Complexidade do
Sistema” (a burocracia pode ser de dificil compreensao para o
cidaddo comum, o que pode gerar uma sensagio de alienagio e
desconfianga); “Perce¢do de Corrompimento” (situagdes de ma
conduta dentro do sistema judicial podem minar a confianga
dos cidaddos na Justiga); “Desigualdade no Acesso” (a percegdo
de que nem todos tém igual acesso a Justica, especialmente os
mais desfavorecidos); a “Imagem Publica dos Advogados” (a sua
conduta ética pode influenciar o entendimento dos cidadaos
sobre a Justica em que a falta de confianca nos advogados
pode refletir-se numa visdo negativa do sistema judicial como
um todo) e a “Contribui¢do dos meios de comunicagao” (82%
dos inquiridos referiu as noticias da comunicagdo social como
principal meio de informaco, o que significa que a perce¢do sobre
o Estado da Justiga ¢ igualmente influenciado pela transparéncia
e o (des)investimento dos meios de comunicagdo no tema, a
ser alcancado através de um equilibrio entre a necessidade de
informar o publico com a responsabilidade de ndo distorcer,
sensacionalizar ou romancear alguns casos judiciais).

Entre os inquiridos que avaliam a Justica negativamente, a
maior responsabilidade é atribuida a juizes, procuradores
e governos, numa escala que coloca os “cidadios em geral”
como os menos culpados dos problemas. Na sua opinido, o
que deveria ser feito para que as pessoas mudassem a forma
como olham para o sistema?

Melhorar a imagem da Justica é um desafio complexo, muitas
das vezes prejudicado por interesses corporativos, mas algumas
estratégias podem ser implementadas para aumentar a confianca
publica no sistema judicial: “Acelerar os Processos Judiciais”
(reduzir a dura¢do dos processos pela atualizacido dos ritos
processuais; reducdo do nimero de pegas processuais, com
apresentacdo de toda a prova pelas partes no inicio da sua
intervengdo nos processos; modernizagio de procedimentos
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“Aumentar a participagéo
dos cidadéios no sistema
judicial pode também
ajudar a fortalecer a
democracia e a confianga
no sistema”

e a utilizagdo de tecnologias digitais pode ajudar a diminuir a
frustracio dos cidaddos); “Amplificar a Transparéncia” (sem
diminuir o segredo de Justiga, tornar os processos judiciais
mais transparentes e acessiveis ao publico, disponibilizando
informacdes claras sobre o andamento dos casos e as decisdes
judiciais); “Redugdo dos Custos” (colocar em pratica medidas
para tornar a Justica mais acessivel financeiramente, como a
reducdo de taxas judiciais); “Educar e Sensibilizar”(promover
a educagdo juridica entre os cidadaos para que compreendam
melhor os seus direitos e o funcionamento do sistema judicial,
reduzindo a sensa¢io de alienacio e desconfianga); “Melhorar a
Formagao dos Profissionais” (investir na formagao continua de
juizes, advogados, funciondrios judiciais e outros profissionais
do setor para garantir que estdo atualizados com as melhores
préticas e padrdes éticos); “Comunicar Eficazmente”: (investir
no melhoramento da comunicag¢io entre o sistema judicial
e o publico, através de canais modernos e acessiveis, com
linguagem acessivel, promovendo uma imagem mais positiva)
e “Fomentar a Etica Profissional” (promover uma cultura de
ética e responsabilidade entre os profissionais do direito, ndo
esquecendo que a ética ndo é apenas uma questio individual
mas uma responsabilidade coletiva).

Uma vez que a sua profissao lhe permite estar por dentro do
funcionamento da ‘maquina;, faz a mesma leitura da Justica
que este estudo?

Os resultados ndo nos permitem concluir se do universo dos
inquiridos estdo ou nio incluidos individuos com alguma
ligagdo ao sistema de Justi¢a, nomeadamente os profissionais
do setor, pelo que, como profissional, ndo fago a mesma leitura
«pessimista», até porque sou acérrimo defensor da premissa de
que “os problemas s6 me ajudam a redirecionar os esfor¢os para
a melhor solu¢io possivel”

Agora, é evidente que os sistemas judicidrios de todo o mundo,
como o nosso, enfrentam diversos desafios. Veja-se o excesso
de processos e o grande volume de casos que sobrecarregam os



tribunais, levando a atrasos na resolugio de disputas; a lentidao e
ineficiéncia, especialmente nos tribunais administrativos e fiscais,
nos quais, entre outras matérias, habitualmente as disputas séo
com o préprio Estado, prejudicando assim a confianga publica
no sistema; os recursos insuficientes, traduzidos também em
caréncia de juizes e funciondrios judiciais, bem como a necessidade
de formagao e especializagdo para lidar com casos complexos;
a digitalizacdo que, apesar de ser uma solugido potencial para
muitos problemas, comporta consigo desafios proprios, como
a necessidade de garantir a seguranca dos dados e a protegdo
dos direitos fundamentais e a desjudicializagao, ou seja, um
movimento crescente para resolver litigios fora dos tribunais,
através de servigos publicos e entidades privadas, procurando
solu¢des mais rapidas e menos onerosas, mas carregando consigo
também intimeros desafios, como sejam a qualidade e consisténcia
das suas decisdes, 0 acesso a esses mecanismos alternativos por
falta de conhecimento e a falta de supervisao judicial.

Esses desafios destacam a necessidade de reformas continuas
e investimentos para melhorar a eficiéncia, transparéncia e
equidade do sistema judicial em Portugal.

No que concerne ao futuro, um quarto dos inquiridos mostra-
se pessimista e antecipa uma maior degradagio do sistema.
Como vé a Justica portuguesa no futuro?

A Justica portuguesa tem potencial para evoluir significativamente
no futuro, especialmente se implementadas algumas das melhorias
sugeridas anteriormente. A adocdo de tecnologias avancadas
pode tornar os processos judiciais mais rapidos, eficientes e
transparentes e a digitalizagdo completa dos processos pode reduzir
aburocracia e os atrasos, para além de ajudar a implementagdo
de praticas sustentaveis, promovendo processos mais ecoldgicos
e diminui¢do de custos, contribuindo positivamente para uma
melhor acessibilidade ao sistema de justi¢a, com reducéo, desde
logo, das taxas e encargos.

A formagao continua e a atualizagdo dos conhecimentos dos
profissionais do direito serdo essenciais para garantir que estio
preparados para lidar com novos desafios e tecnologias.

Uma maior transparéncia nos processos pode aumentar
significativamente confianga publica no sistema judicial.

A implementacio de préticas de justica restaurativa pode ajudar
aresolver conflitos de maneira mais eficaz, focando na reparagéo
dos danos e na reconciliagio entre as partes envolvidas.
Aumentar a participacdo dos cidadaos no sistema judicial, através
de iniciativas como juris populares e consultas publicas, pode
também ajudar a fortalecer a democracia e a confianga no sistema.
Com particular importancia para o envolvimento dos jovens
na reforma da Justi¢a como fator decisivo para garantir que o
sistema evolua por forma a refletir as necessidades e valores
das futuras geragdes.

Tal podera ser alcangado pela introdu¢ido de programas de
educagdo juridica nas escolas e universidades para aumentar a
compreensio dos jovens sobre o funcionamento do sistema judicial
e os seus direitos; criacdo de espagos onde os jovens possam
discutir, seja presencialmente ou online, questdes relacionadas
com a Justi¢a, como debates, féruns e workshops; oferecer
oportunidades de estagio e voluntariado em instituigdes judiciais

“Melhorar aimagem
da Justica @ um desafio
complexo, muitas das
vezes prejudicado por
interesses corporativos”

e organizagdes de direitos humanos para que os jovens possam
ganhar experiéncia pratica e contribuir para a reforma; inclui-los
em consultas publicas sobre reformas judiciais, permitindo que
eles expressem as suas opinides e ideias; utilizagao de plataformas
digitais e redes sociais para envolver os jovens em discussoes
sobre justica e reformas, aproveitando as ferramentas que eles
ja usam diariamente; criagdo de programas de mentoria onde
profissionais do direito possam orientar jovens interessados em
carreiras juridicas, ajudando- os a entender melhor o sistema e
aidentificar dreas de melhoria; incentivar os jovens a participar
em projetos de inovagao que visem melhorar o sistema judicial,
como “hackathons” e competi¢des de ideias; promover campanhas
de sensibilizagdo sobre a importancia da Justica e as areas que
necessitam de reforma, utilizando linguagem e meios que
ressoem com os jovens.

Envolver os jovens na reforma da Justica ndo sé traz novas
perspetivas e ideias, mas também ajudard a construir um sistema
mais justo e inclusivo para todos. &
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(DESTAQUE ACAO SOCIAL

Domus Social promove atividades
gratuitas nos bairros do Porto

OO OO OO OISO OO OO OO OO OO OO OO OO SOOI

Este verao, o ritmo urbano vai contagiar a cidade do Porto, através de um
conjunto de workshops gratuitos de breaking, beatbox e rap, promovidos
pela Domus Social, nos bairros de Contumil e Lagarteiro. A iniciativa, que
vai decorrer de 12 a 16 de agosto, abrange todos os jovens residentes em
habitacoes sociais do municipio, com idades entre os 12 e os 17 anos.

Durante cinco dias, os participantes terdo a oportunidade de
aprender as técnicas basicas do breaking, do beatbox e do rap,
em sessoes conduzidas por professores do MXM ArtCenter. Para
além das aulas praticas, os jovens vao poder explorar as proprias
capacidades criativas e criar lagos com outros participantes
com quem partilham o interesse em comum pela arte urbana.
Inserida no Plano de Recuperacio e Resiliéncia - PRR, a iniciativa
da Domus Social visa promover o exercicio fisico, o convivio
e a inclusdo entre os jovens residentes nos bairros, durante os
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periodos de interrup¢io do ano letivo.

A inscricdo nesta atividade é gratuita e deve ser feita através dos
contactos telefénicos: 223 187 260 e 911 997 919 ou do e-mail:
geral@mxmartcenter.com. Podem inscrever-se jovens de qualquer
bairro municipal da cidade, ndo sendo necessario residir nos
conjuntos habitacionais onde véo ter lugar os workshops.

Em informagio a imprensa, a Cimara Municipal do Porto sugere
que os jovens vistam roupa e calcado confortaveis e levem dgua
e um pequeno lanche, se assim desejarem. £
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A Tilia deste ano é para Eugénio de
Andrade, na Feira do Livro do Porto

OO OO OO OO OO OO OO OO OO SOOI OO OO

A Feira do Livro do Porto é uma das visitas “obrigatdrias” todos os
verdes, ha pelo menos dez anos. Altura em que passou a realizar-se
em finais de agosto e setembro. Eugénio de Andrade sera o 11° autor
a ter uma Tilia com o seu nome nos Jardins do Palacio de Cristal.

Eugénio de Andrade (1925-2003) vai ser o autor homenageado
na edigdo deste ano, que decorre de 23 de agosto a 8 de setembro.
O anuncio foi feito ha ja bastante tempo, no inicio do ano,
pelo presidente da Camara do Porto, Rui Moreira, durante a
apresentacdo da Biblioteca Digital Eugénio de Andrade, que pode
ser consultada em www.bibliotecadigitaleugeniodeandrade.pt e
onde se encontram mais de 400 poemas, manuscritos, fotografias,
postais e livros do poeta.

O comissariado da homenagem esta entregue a poeta Andreia C.
Faria, a quem se juntam o programador Jodo Gesta, responsavel
pela agenda literaria, e Tiago Andrade, responsavel pela
programagao musical e ao ar livre.

“Eugénio é um poeta amado do Porto e do pais, mas esta edigao
da Feira do Livro sera um reencontro especialmente vibrante
dos publicos da cidade com a sua obra, permitindo olhares
renovados’, referiu Rui Moreira a agéncia Lusa.

Em 2014, a Camara Municipal do Porto assumiu a organizagio da
Feira do Livro, passando esta a realizar-se nos Jardins do Palacio
de Cristal. A atribuicio de cada Tilia destes iconicos jardins é
um dos momentos mais emocionantes de cada edi¢do. Foi assim
em 2022, com a autora homenageada, Ana Luisa Amaral, em
cuja placa se pode ler:

“NA DESORDEM MAIS COSMICA
DAS COISAS,

ORGANIZAR INTEIRO:

O CORACAO”

Os outros autores homenageados, desde 2014, foram Vasco
Graga Moura, Agustina Bessa Luis, Mario Claudio, Sophia
de Mello Breyner Andersen, José Mdrio Branco, Eduardo
Lourengo, Leonor de Almeida, Jalio Dinis e, o ano passado,
Manuel Anténio Pina. B2
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(DESTAQUE CULTURA

O “Didario Incontinuo” de Méario Claudio

OOOOOOOOOOOOOOOOOO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO OO

“Diario Incontinuo” é o novo livro de Mario Claudio, que se estreia assim
no género diaristico. Numa demonstragio de coragem e generosidade, o
conceituado autor portugués partilha com os leitores muito da sua vida pessoal,
desde 1958, altura em que iniciou o seu diario, com apenas 16 anos.

Mantido de forma intermitente até aos dias
de hoje - dai o titulo da obra - este didrio
transporta-nos para almogos em familia, idas
ao supermercado, obras em casa, visitas a
exposicoes, leituras, periodos de intensa escrita,
viagens e encontros com personalidades que
marcaram a vida nacional, como Agustina
Bessa-Luis, Antonio Lobo Antunes, Eugénio
de Andrade, Vasco Graga Moura, Manoel de
Oliveira e Gongalo M. Tavares.

Além disso, o didrio revela-nos amizades
duradouras, relacionamentos amorosos e a beleza
dos momentos compartilhados com seus animais de estimacéo.

Porto, Sexta-feira, 3 de janeiro de 1958

“Deu-se hoje um incidente assaz desagradavel - perdi o guarda-
chuva! O exemplar fora comprado hé pouco tempo e embora
tivesse reunido todos os esfor¢os para o reencontrar,
e tivesse ouvido longuissimo sermio, a verdade é
que se tornou invisivel. Felizmente para mim que
almocei em casa da Avé donde comuniquei
pelo telefone ao Pai tudo o que sucedera. Se
assim ndo tivesse sido certamente que o
problema ainda se complicaria mais.
Ap6s o almogo fui humildemente
com o tio Armando pedir desculpa
ao Pai, que ja se encontrava no
escritério”

Porto, Sexta-feira, 12
de fevereiro de 1999

“Manifestados os
primeiros sintomas da
frequéncia da Internet: a pagina
medidtica em que se transforma cada
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pensamento, aparecendo e desaparecendo
em obediéncia a um clique, arrastando para a
ameaca da visita obsessiva ao computador. O
tempero que representa entretanto a leitura de
O Significado da Alma, de Thomas Moore: a
frescura que se sente ao contacto com a brisa
que se sabe estar la”

Azurara, Casa dos Pais, Sdbado, 30 de agosto
de 2014

“Na velha Rua da Junqueira, Pévoa de Varzim,
um desconhecido vem felicitar-me pelo meu trabalho, tecendo
encOmios e agradecimentos. E registo aqui a ocorréncia, imitando
0 José Saramago que fez algo de idéntico, ao anotar no seu diario
o jubilo por se ver reconhecido por uma hospedeira do ar. Que

inseguros que somos todos nos, os da escrita, com ou
sem Nobel a vista!”

Mario Claudio nasceu
no Porto. Ficcionista,
poeta, dramaturgo

e ensaista, é autor

de uma vasta e
multifacetada obra

que abarca a ficgéo,

a cronica, a poesia, a
dramaturgia, o ensaio e
a literatura infantojuvenil,
traduzida em vidrias linguas.

Em 2019 foi-lhe atribuido o titulo

de Doutor Honoris Causa pela
Faculdade de Letras da Universidade
do Porto e a Sociedade Portuguesa de
Autores apresentou-o recentemente como
candidato ao Prémio Nobel da Literatura. 63



AMAZING BY DAY AND BY NIGHT FANTASTICO DE DIA E DE NOITE



O nosso resort € o melhor local para os mais diversos tipos de eventos de negocios.
E o palco perfeito para qualquer forma de reunido, apresentacao institucional,
lancamento de produto ou outro evento que esteja a planear. Basta munir-nos dos
detalhes que deseja, e iremos certificar-nos que o resultado final ultrapassa as suas
mais altas expectativas. Vamos mais além, para que seja um sucesso incomparavel!

6@4 é a nessa garantia /effm/

algarve.vidamarresorts.com





